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EXPOSICION DE MOTIVOS

El cuidado permanente sobre los derechos universitarios de la comuni-
dad universitaria del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), en algunas ocasiones requerira observar atentamente
el tejido fino subyacente, ya que los hilos que entretejen las leyes y
reglamentos laborales son, por su naturaleza, mas gruesos y visibles. Los
hilos finos se entrecruzan con los gruesos, como algunas situaciones
injustas se pueden cruzar con situaciones legales, al contemplar los
derechos universitarios y los derechos humanos.

Ignacio de Loyola, conocedor de la naturaleza humana, al escribir
las constituciones que regirian una orden religiosa, sefiala que no se
deberia requerir sino la interior ley de la caridad y amor que el Espiritu
escribe e imprime en los corazones, y que, sin embargo, es necesario
escribir tales constituciones para que ayuden a mejor proceder. A partir
de esta consideracion es pertinente recordar que en toda obra en manos
humanas hace falta una serie de normas o cauces que faciliten su mejor
desempefio, y también que toda prescripcion expresada en letras esta
animada por un espiritu y que éste, el espiritu de la ley, como parte
esencial, es el que puede vincularse con la ley de la caridad que deberia
bastar.

La ley escrita, por otro lado, no puede abarcar todas las situaciones.
La coherencia delaley, como la del ser humano para quien se promulga,
significa fluidez, no estancamiento; significa flexibilidad, no endu-
recimiento; significa vision totalizante y comprehensiva, no paralizante
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4ly excluyente; significa no equiparacion de lo legal con lo justo, ni
reduccidon de lo justo alo legal. La cuestion del descanso sabatico
proporciona al Maestro Jesus la ocasion para clarificar el tema sobre el
cumplimiento y coherencia de laley: laley es para el hombre y no el
hombre para la ley.

La accidn del procurador de los derechos universitarios tendra que
estar enmarcada en lo que es esencial en la educacion que la Compaiiia
de JesUs pretende ofrecer a la comunidad universitaria del ITESO.

Esta educacion tiene su raiz en los valores humanos y evangélicos,
que orientan las preferencias del ser humano, del hombrey de la mujer
cristianos, al grado de darle sentido a sus vidas y de convertirse por esto
en una vivencia y dimensién fundamental.

Los valores que acentda la educacién jesuitica son comunitarios,
como "la igualdad de oportunidades para todos, los principios de la
justicia distributiva y social y la actitud mental que ve el servicio a los
demas como una realizacidn propia mas valiosa que el éxito o la
prosperidad".! Por esto, una finalidad a largo plazo que podria perseguir
el procurador de los derechos universitarios es avanzar en la cons-
truccién de una comunidad universitaria mas justa.

Ademas de los valores comunitarios también es importante
enfatizar los valores individuales: "La educacion jesuita acentla y ayuda
a desarrollar el papel de cada individuo como miembro de la comunidad
humana".? Asi, la educacion que la Compafiia de Jesls busca promover
enfatiza "el respeto mutuo, la dignidad humana y los derechos humanos
de toda persona™ vy el respeto a "la libertad y la conciencia personal".

Los valores personales y comunitarios que intenta promover la

educacion de la Compaiia de JesUs, plasmados en las Orientaciones
Fundamentales del ITESO (OFI) y en su Mision, tendran que llegar a ser
fuerza impulsora y testimonio en todo lo concerniente a la vida

Caracteristicas de la Educacion de la Compafiia de Jests, nim.83.
lbidem., nim.33.

lbid., nim.79.

Desafios de América Latina y propuestas educativas, AUSIAL, n(im.125.
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universitaria en distintos ambitos, hasta llegar a plasmarse, por ejemplo,
en el aspecto de la docencia, en sus contenidos, y desde el curriculo
hasta los diferentes elementos que de manera cotidiana se viven en el
salén de clases.

Uno de los aspectos mas delicados que debe atender el procurador
de los derechos universitarios se relaciona, justamente, con las acciones
de las autoridades, funcionarios o profesores que no se encuentren
sefialadas necesariamente en la legislacion universitaria y que pueden ser,
sin embargo, acciones inadecuadas, errdneas, injustas, aun estando, en
algunas ocasiones, dentro de la legalidad.

5



REGLAMENTO

Capituro 1
DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Articulo 1. El procurador de los derechos universitarios, segln el
Estatuto Organico del ITESO, es la persona "cuya funcion es asesorar a
los integrantes de la comunidad universitaria y a los organismos
universitarios en lo relacionado con la legislacion interna del ITESO. Tiene
la facultad de informar al Tribunal Universitario y a las autoridades
involucradas sobre acontecimientos en los cuales se ven afectados los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria. Se esforzara
por conciliar los intereses de las partes involucradas en el conflicto".’

Articulo 2. El procurador, en cuanto tal, tiene caracter independiente
para desempefiar las atribuciones que le otorga el Estatuto Organico.

CapituLo II
DE LOS REQUISITOS

Articulo 3. Los requisitos para ser nombrado procurador son los
siguientes:

5. Cfr. Estatuto Organico del ITESO, articulo 75.



8

Junta de Gobierno

I.  Ser nombrado por la Junta de Gobierno de entre las propuestas que
le sean presentadas por el rector.

I Contar preferentemente con una antigliedad de cinco afios en el
ITESO como personal de tiempo completo.

. Conocer ampliamente la legislacion del ITESOy tener reconocido
prestigio moral entre la comunidad universitaria.

Articulo 4. El cargo de procurador de los derechos universitarios es
incompatible con cargos administrativos, tanto del ITESO como de la
federacion, estado o municipios.

CapiTuro III
DE LA DURACION Y REMOCION

Articulo 5. El procurador durara en su cargo tres afios y puede ser
ratificado por la Junta de Gobierno sélo para otro periodo sucesivo.

Articulo 6. En el supuesto de que el procurador incurriera en agravios
en contra de alguno o de varios miembros de la comunidad universitaria,
ya sea por acciones u omisiones graves y repetidas en el ejercicio de sus
facultades, los agraviados podran acudir en primera instancia ante el
rector y en Ultima instancia ante la Junta de Gobierno, la cual juzgara el
caso.

Articulo 7. El procurador sélo podra ser destituido por causa justificada
grave, que apreciara la Junta de Gobierno. Entre otras, se enumeran las
siguientes:

. Falta grave de discrecion al revelar algln secreto profesional.
1. Notable descuido, en tiempo y forma, en la resolucion de los casos.
1. Recibir algin cohecho para favorecer la resolucion de alguin caso.
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Articulo 8. Cuando el procurador sea depuesto por alguna de las causas
anteriores, la Junta de Gobierno nombrara otro procurador conforme
al procedimiento anteriormente sefialado y atendiendo a los requisitos
del articulo 3.

Articulo 9. Si el procurador tuviera que ausentarse por un periodo
mayor de tres meses, la Junta de Gobierno nombrara a un nuevo pro-
curador, conforme a los requisitos del articulo 3.

CapituLo IV
DE LAS FUNCIONES

Articulo 10. El procurador, ademas de las funciones previstas en el
Estatuto Organico, tendra las siguientes:

. Vigilar el cumplimiento del orden legal universitario cuando cualquier
miembro de la comunidad universitaria invoque su violacidon en
funcion de la afectacion de un derecho individual, y hacer del
conocimiento de las autoridades pertinentes aquellos asuntos en los
que se presuma una transgresion de los derechos universitarios
establecidos en la normatividad formal interna.

1. Recibir consultas de los miembros de la comunidad universitaria;
ofrecer la asesoria y orientacion consecuente con la legislacién
universitaria y ser consultado por cualquier miembro de la
comunidad universitaria cuando experimente situaciones que le
impidan trabajar en un clima de distension.

1. Ser consultado, por cualquier miembro de la comunidad univer-
sitaria, sobre posibles decisiones a tomar en relacidn con situaciones
que tengan relacion con la vida universitaria, no contempladas
explicitamente en la normatividad del ITESO. En este sentido, el
procurador puede ser una ayuda y un acompafante en un proceso
de discernimiento, como apoyo para tomar una decisidn no
condicionada.

9
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101 1v. Recibir, agotados los canales previstos, reclamaciones, quejas y
denuncias de los miembros de la comunidad universitaria por actos
u omisiones de las autoridades, presuntamente violatorios de los
derechos universitarios de alguna persona de dicha comunidad
concedidos en la normatividad del 1TESO. Conocer de las recla-
maciones presentadas por los interesados y actuar de oficio en los
casos que asi proceda.

V. Exigir a los organismos legislativos correspondientes que la
normatividad del ITESO sea completa, clara, actualizada y aprobada
de manera formal por dichos organismos, segulin corresponda a sus
atribuciones.

M Conocer afondo la normatividad, el espiritu con que se elabor¢ ésta
y promover la difusion y conocimiento de la misma entre la comu-
nidad universitaria.

VML Admitir o rechazar las reclamaciones, quejas, inconformidades o
denuncias, de acuerdo con la competencia del procurador, y en su
caso, orientar al reclamante sobre la via procedente.

VIl Solicitar los informes correspondientes de los funcionarios univer -
sitarios a quienes se reclame alguna violacidn, y realizar las
investigaciones o estudios que considere conveniente sobre los
mismos.

X Esforzarse por conciliar a las partes involucradas en los conflictos
internos de la universidad.

X  No estar sujeto a ninguna limitacidn, ni recibir instrucciones de
ninguna autoridad, en relacién con las recomendaciones que
formule.

X Formular y proponer recomendaciones a la instancia transgresora,
con copia alainstancia superior, para que, conforme a derecho,
pueda dar por terminada la afectacion reclamada y adoptar las
acciones recomendadas. El procurador dara el seguimiento nece-
sario a las acciones de las autoridades receptoras de las
recomendaciones Yy verificara su cumplimiento.
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XL Atender las inconformidades que le presenten los funcionarios y 11
profesores universitarios, en relacion con las recomendaciones
dirigidas a ellos.

XL Proponer a la Junta de Gobierno, en el ambito de sus atribuciones,
iniciativas para reformar el Estatuto Organico y los reglamentos
vigentes y formular las recomendaciones que considere conve-
nientes para perfeccionar aspectos de la legislacion universitaria, asi
como los procedimientos establecidos en la universidad que
permitan, de acuerdo a su experiencia, disminuir o evitar conflictos
individuales de los miembros de la comunidad universitaria.

X. Rendir los informes que sefiala este reglamento. El procurador
podra llevar los registros que considere necesarios para informar
a la comunidad universitaria de su labor.

X, Divulgar entre la comunidad universitaria la esencia, caracteristicas
y modalidades de los derechos de los universitarios y las funciones
de proteccion y vigilancia del procurador.

M. Fomentar, por todos los medios que le sea posible, la cultura de los
derechos humanos y universitarios.

XL Orientar al personal del ITESO en los asuntos de caracter laboral, las
evaluaciones académicas, las evaluaciones del desempefio del
personal y todos aquellos asuntos para los cuales la legislacidn
universitaria prevea un procedimiento.

CapiTuLo V
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 11. Para efectos de este reglamento se entiende por miembros
de la comunidad universitaria:

. Estudiantes: aquellas personas formalmente inscritas en el ITESO, ya
sea en licenciatura, posgrado o diplomado, que estén cumpliendo
con sus obligaciones académicas y administrativas.

1. Personal académico, administrativo o de servicio: aquellas personas,
empleadas de tiempo fijo o variable, que tengan firmado un con-
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trato con ITESO, A.C., ya sea éste indefinido o por un tiempo
determinado.

Articulo 12. El procedimiento respecto a reclamaciones, inconformi-
dades o denuncias presentadas de manera individual ante el procurador
por miembros de la comunidad universitaria del ITESO se seguira
conforme a los principios de inmediatez, concentracion y rapidez,
debiendo tomar el procurador las medidas pertinentes para evitar
formalidades innecesarias.

Articulo 13. El procurador es competente para conocer de las recla-
maciones que formulen de manera individual miembros de la comunidad
universitaria que consideren violado un derecho establecido en su favor
por la legislacidn universitaria o por actos, resoluciones u omisiones de
los funcionarios, profesores, dependencias administrativas o académicas
0 cuerpos colegiados académicos de direcciones, departamentos,
centros y programas educativos, que sean contrarios a la legislacion
universitaria o alas Orientaciones Fundamentales del ITESO, cuando sean
irrazonables, injustos, inadecuados, erréneos, o se hayan dejado sin
respuesta las solicitudes respectivas dentro de un plazo razonable de 15
dias habiles, tomando en cuenta los términos establecidos, en su caso,
por la legislacidén universitaria.

Articulo 14. En vista de que el procurador tiene entre sus finalidades
atender las reclamaciones de cualquier miembro de la comunidad
universitaria que considere afectados los derechos que le concede |a
legislacion universitaria, cuando se presenten varias quejas contra un
funcionario o profesor respecto a una misma violacion, éstas se podran
tramitar en un solo expediente, contando con la autorizacion personal
de cada uno de los afectados, mediante el nombramiento por parte de
los quejosos de un representante comdn, que en cualquier momento
puede ser cambiado o revocado.
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Articulo 15. Los miembros de la comunidad universitaria que se 13
consideren afectados en algin derecho universitario deberan acudir
personalmente a presentar su queja ante el procurador, salvo en los casos

de imposibilidad fisica debidamente comprobada, en que podran actuar

a través de un representante designado mediante una carta poder

firmada por el otorgante y dos testigos.

Articulo 16. Las consultas o asesorias sobre problemas que los
miembros de la comunidad universitaria presenten al procurador,
relacionadas con la normatividad del ITESO, podran ser verbales o
escritas. Sin embargo, las reclamaciones formales o denuncias deberan
presentarse por escrito. El documento debera contener los siguientes
datos:

. Nombre del quejoso.

. Numero de expediente como estudiante, como miembro del
personal académico, administrativo o de servicio.

m. Instancia: direccion, departamento, centro o programa educativo
donde presta sus servicios o estudia.

Iv. Domicilio para recibir notificaciones y nimero telefénico o de fax.

V. Descripcidn sucinta de los actos que considera que violan los
derechos del quejoso.

vl. Derechos que estime afectados y peticion concreta al procurador.

vi. Copias de los documentos que se relacionen con, o que prueben
los actos violatorios.

Vi. Los demas datos que se considere importante aportar al
procurador.

IX. Firma.

Articulo 17. En caso de proceder el supuesto a que se refiere el articulo
anterior, el procurador citard al interesado a fin de que en un término
no mayor de ocho dias ratifique la denuncia, aportando las pruebas y
formulando los documentos sefnalados en el articulo 16 de este regla-
mento. En caso de no presentarse el quejoso en el lapso antes citado,
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141 el procurador archivara el asunto en forma definitiva, haciendo constar
esta circunstancia, salvo que el propio procurador considere que debe
continuar la investigacion.

Articulo 18. El procurador podra conocer de oficio los actos que
pudieren violar derechos universitarios de la comunidad universitaria,
cuando tenga conocimiento de ellos siempre y cuando la materia del
hecho posiblemente gravoso se encuentre dentro de los términos que
sefala la legislacidén universitaria

Articulo 19. El procurador, al recibir una inconformidad o queja, o al ser
rectificada una denuncia formulada previamente de alguna otra forma,
informara de la denuncia a la autoridad o miembro del personal del ITESO
de quien se queja el agraviado. Toda denuncia por escrito la registrara
con un niimero progresivo, y en el orden cronoldgico, en un libro foliado
que al efecto se llevara con el caracter de general.

Articulo 20. Con el escrito de queja el procurador formara un expedien-
te con el mismo nimero de registro y, en su caso, procedera a su
admisidn, desestimacion o rechazo. En los dos Ultimos supuestos se
informara al quejoso por escrito sobre las razones para desestimar o
rechazar la queja, asentando en el libro de registro y archivando
definitivamente el expediente.

Cuando no proceda la queja, reclamacion o denuncia ante el procu-
rador, éste orientara al interesado para que pueda acudir a la via
procedente.

Articulo 21. El procurador, tanto para determinar su competencia como
para dictar sus recomendaciones, tendra la libertad de solicitar los
elementos de prueba que considere necesarios y que resulten rela-
cionados con el caso concreto, tanto del quejoso y del funcionario
supuestamente responsable, como de aquellas otras dependencias o
personas que de alguna manera resulten relacionadas con el caso,
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pudiendo establecer los términos y plazos para que se aporten los 15
citados elementos.

La solicitud a que se refiere el parrafo anterior debera estar
precedida de lainformacidn necesaria acerca delaindole de la recla-
macion, a fin de que el funcionario supuestamente responsable y los
demas funcionarios y dependencias requeridos para proporcionar
informacion, estén en conocimiento de la acusacion y en posibilidad de
aportar los elementos necesarios, en el tiempo sefalado para tal efecto.

Articulo 22. Una vez admitida la reclamacion o denuncia por el pro-
curador, se procedera como sigue:

. En todos los casos se notificara por escrito al funcionario o
dependencia considerados como responsables de alguna violacion,
de la interposicion del recurso.

1. Con el fin de llegar a una solucion inmediata, el procurador podra
promover el contacto personal entre el funcionario presuntamente
considerado responsable, el quejoso o el propio procurador, pro-
poniendo alternativas que permitan reparar la violacion planteada.

1. En caso de no llegar a la solucidn inmediata que sefiala la fraccidn
anterior, se concedera al funcionario, profesor o dependencia con-
siderada responsable, un plazo razonable, que no sera menor de
cinco ni mayor de 15 dias habiles, para que exprese por escrito sus
puntos de vista sobre la reclamacion o denuncia y anexe los
elementos de prueba que considere pertinentes.

Articulo 23. Recibida la informacion a que hace mencion el articulo
anterior, el procurador la integrard al expediente respectivo y procederd
al estudio de los documentos y del derecho supuestamente violado,
valorando libremente las pruebas.

Las pruebas e informes supervinientes sélo podran admitirse hasta
antes que el procurador formule su recomendacion.
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161 Articulo 24. Los funcionarios o dependencias relacionados con las
reclamaciones, inconformidades o denuncias, estan obligados a permitir
el acceso al procurador alos expedientes y a toda la documentacion que
requiera, salvo documentos de caracter estrictamente personal de los
involucrados.

Articulo 25. El procurador podra hacerse llegar, de otros miembros de
la comunidad universitaria, informacion oral o escrita que sera guardada
confidencialmente.

Articulo 26. Unavez que el procurador considere que cuenta con los
elementos suficientes y habiéndolos analizado con la normatividad
aplicable, formulara por escrito la recomendacién motivada y fundada,
y la notificard al funcionario o dependencia, al quejoso y a la instancia
inmediata superior.

Articulo 27. Si la dependencia o funcionario responsable, o el quejoso,
no estuvieren conformes con la recomendacion formulada por el pro-
curador, deberan manifestarlo por escrito y hacerlo del conocimiento
del procurador, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de aquélla.

Articulo 28. El procurador podra ratificar o rectificar su recomendacion,
tomando en cuenta la inconformidad de la dependencia o del funcionario
responsable, o del quejoso.

En este caso, el procurador formulara una nueva comunicacion a
los interesados, en la que manifieste la ratificacion o rectificacidn de la
recomendacion anterior.

Articulo 29. En toda actuacion, el procurador procedera con absoluta
discrecion y prudencia, atendiendo a las siguientes normas:

1. Como en todo ejercicio profesional, debe existir el secreto para sal-
vaguardar la integridad moral de los implicados y de la universidad.
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. Lainformacion recibida no podra ser manejada sino con relacién 17
a las personas e instancias implicadas y en los tiempos adecuados,
dentro de los procedimientos marcados y para dar una resolucion.
1. El secreto profesional deja de ser una exigencia cuando existe la
certeza de que esta en juego la integridad del propio demandante,
de un tercero o de la universidad. En el dltimo caso, la recomen-
dacion o resolucidn se podra hacer publica para el conocimiento de
toda la comunidad universitaria.

Articulo 30. Salvo disposicion expresa, todos los plazos a que se refiere
este reglamento se computaran por dias habiles segun el calendario
escolar del ITESO, contandose a partir del dia siguiente a aquel en que se
reciba la notificacion correspondiente.

Articulo 31. El procurador podra justificar y, equitativamente, ampliar
cualquier plazo establecido en este reglamento, asi como los que no
estén previstos, pero tendra en cuenta el dar soluciones a la brevedad
posible.

CapiTuLo VI
DE LOS INFORMES Y DIVULGACIONES

Articulo 32. Dentro de los tres primeros meses del siguiente afo
escolar, el procurador presentara a la Junta de Gobierno el informe de
las labores realizadas el afio anterior, mismo que sera de caracter
general, numérico e impersonal. Cuando algln caso lo amerite, el
procurador, a su juicio, podra elaborar uninforme especial relativo a
dicho caso, a fin de preservar los derechos de todos los miembros de
la comunidad universitaria.

Articulo 33. Los informes anuales indicaran las reclamaciones,
inconformidades o denuncias que haya recibido, asi como los datos
estadisticos sobre las que fueron rechazadas y admitidas, y los
resultados obtenidos de estas Ultimas.
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18 Articulo 34. Con el objeto de orientar a la comunidad universitaria sobre
sus funciones de vigilancia y proteccion, el procurador podra utilizar, en
la medida que crea prudente, todos los medios de comunicacion de la
universidad.

TRANSITORIOS

1. El presente reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su
publicacion en la comunicacién oficial del ITESO.

2. Este reglamento se valorard y revisara cada dos afios.

3. Lainterpretacidn del presente reglamento queda a cargo de la Junta
de Gobierno.





