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Cuanto el hien es mas universal, es mas divino.
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Presentacion

B La desaparicion de personas es uno de los problemas mas preocupantes, reiterados y

dolorosos que vive nuestro pais. Las dimensiones que ha alcanzado son inauditas.
Lamentablemente, Jalisco encabeza la lista de entidades con mayor numero de reportes de
personas "oficialmente" registradas/reconocidas como desaparecidas.

El cuidado de las personas, la cura personalis, es uno de los principios que inspiran al ITESO
como universidad confiada a la Compaiiia de Jesus. Por ello, no podemos ignorar esta realidad,
sino que buscamos hacerle frente en la medida de nuestras posibilidades y atribuciones.

Con este proposito, a finales de 2021, se aprob¢ el Protocolo institucional de actuacion
en casos de desaparicion de personas, mediante el cual buscamos coordinar acciones
de apoyo para aquellas personas de la comunidad universitaria y sus familiares mas cercanos
que se puedan encontrar en esta situacion.

El Protocolo tiene como proposito establecer e implementar una respuesta oportuna, articulada
y coordinada en un caso de desaparicion. Asimismo, describe las etapas e identifica las areas
de la universidad que estaran involucradas en la atencién y acompafamiento de un caso. El
procedimiento establece claramente sus alcances con el fin de que las expectativas de las
personas que soliciten apoyo sean cumplidas.

El presente documento brinda una version mas sencilla de lo que establece el Protocolo, para
facilitar el acceso a su contenido y agilizar su uso.

Esperamos que ningun integrante de nuestra comunidad se encuentre en una situacién como
la que atiende este documento. Sin embargo, en caso de darse ese supuesto, es nuestro deseo
que este Protocolo sea de utilidad para quienes pasan por la incertidumbre, desesperacion y el
desconocimiento de qué hacer para encontrar el paradero de un ser querido.

Agradezco a las personas y a las dependencias
que participaron en la elaboracion del Protocolo y a
quienes estan atentas para operarlo en caso de
que resulte necesario.

Dr. Alexander Paul Zatyrka Pacheco, S.J.

Rector de ITESO

Este material de difusién presenta los principales conceptos y sintetiza graficamente los procesos de
atencién. Su finalidad es agilizar la ubicacién de la informacién clave para atender oportunamente
cualquier situacion relacionada con personas desaparecidas de la comunidad activa del ITESO y sus
familiares directos.

Te recomendamos conocer a fondo el protocolo completo. En la siguiente pagina encontraras la liga y
un cédigo QR para consultarlo.




CAPITULO 1

CONTEXTO
m 0BJETIVO GENERAL DEL PROTOCOLO

Establecer e implementar una respuesta

I ntrod u cc i 6 n 'ar‘ticulalda, infregrall y coordinada del las

instancias universitarias y la comunidad

frente a los casos de desaparicion de

personas que pertenecen a la comunidad

M La creacion del Protocolo institucional de actuacion en caso activa del ITESO y sus familiares directos.

de desaparicion de personas surge de la necesidad de establecer

un marco de accién que permita una respuesta coordinada entre las

instancias universitarias, las instancias de gobierno, autoridades, orga- m EL PROTOCOLO FORTALECE:

nizaciones de la sociedad civil, colectivos y la comunidad en general,

con el fin de abordar la problematica de la desaparicion de personas
dentro de la comunidad activa del ITESO y sus familiares directos.

Jesuita de Guadalaj ' ’ ' ’

mente a las personas involucradas y a la sociedad en su conjunto. Por Personal de ITESO
lo tanto, se ha reconocido la importancia de contar con un plan de
accion que promueva la busqueda, la atencion y el apoyo integral a las

personas desaparecidas y a sus familias, y al mismo tiempo garantiza e o 88
el respeto a sus derechos y la busqueda de la justicia. : ' ’ ' '

Guurdmacmn
La desaparicion de personas es una tragedia que afecta profunda- ‘TE*O Qe “;*;‘*,

----- « Colaboracion con

El Protocolo abarca a todas las instancias universitarias del ITESO, Autoridades Representantes
incluye tanto a su personal docente y administrativo como a sus estu- ;  responsables de la ley
diantes. Ademas, se extiende a los familiares directos de las personas :

desaparecidas que pertenecen a la comunidad activa de la institucion. ' ’

El Protocolo establece canales de comunicacion claros, mecanismos

de busqueda internos y seguimiento, asi como protocolos de atencion ; Familiares directos

y apoyo emocional. Ademas, se busca promover la sensibilizacion y la
formacion de la comunidad universitaria en los temas relacionados con , PPS
la desaparicion de personas, y promueve una cultura de respeto, ; ' ’

----- « Articulacion con

solidaridad y justicia.

Organizaciones
de la sociedad civil

m CONSTRUCCION COLECTIVA

El Protocolo fue desarrollado por el Centro Universitario por la ' ’
Dignidad y la Justicia "Francisco Suarez, SJ" del ITESO con la 5 Colectivos de familiares
participacion de diversas personas integrantes de: : de personas desaparecidas

- Difusién “n derechos de

® Direcciones = Oficinas
= Coordinaciones = Comunidad estudiant
= Centros ® Sistema Universitario Jesuita (SUJ) . .
o . . [ K [ 3 )
= QOrganizaciones de la sociedad civil
= Colectivos de familiares de personas desaparecidas
Victimas Familiares

= PROTOCOLO

Consulta el Protocolo institucional de actuacion
en casos de desaparicion de personas.

----------------------- ite.so/protocolodesaparicion




CAPITULO 1

CONTEXTO

Personas y situaciones en las que aplica el Protocolo del ITESO

[ )
Integrantes activos de la comunidad universitaria*
en cualquier lugar y situacion

El protocolo también presenta
esta informacion relevante:

~ ® 0 e Familiares de la comunidad universitaria
' ’ ' ’ en linea directa (padre, madre, hijas, hijos, conyuge o pareja)
o en linea colateral en segundo grado (hermano, hermana)

Normativa

Principios rectores para la biisque-
da de personas desaparecidas

O 000 P |
ersonas en ef campus T Derechos de la victima
y/o en el marco de actividades institucionales N
Derechos de los familiares

*Alumnos, personal académico y de servicios de apoyo, miembros del Equipo de Jesuitas y miembros de los Consejos de Directores y de Vigilancia de ITESO, AC.

En caso de que la persona desaparecida no se encuentre dentro de los grupos anteriores, se puede consultar
la Guia ¢Qué hacer ante la desaparicion de una persona? Los primeros pasos desarrollada por ITESO
y U.S. Agency for International Development (USAID).

- [=]gs[n]
M Guia {Qué hacer ante la desaparicion LE
de una persona? Los primeros pasos ; L
' [ ]
Documento de libre acceso: ite.so/guiadesaparicioniteso |I| E

m PRINCIPIOS DE APLICACION GENERAL

Estos principios guiaran la actuacion del ITESO, en el marco del Protocolo:

Confidencialidad: proteccién de la informacion personal y resguardo de la privacidad.

No revictimizacion: evitar culpablizar, causar mas dafio o sufrimiento a las personas afectadas.

Enfoque diferencial: atender las particularidades y necesidades especificas de cada caso.

Perspectiva de género: evitar la discriminacion y prejuicios por cuestiones de género en la respuesta y atencion.
No discriminacion: garantizar la igualdad de trato y derechos sin distincién alguna.

Respeto a la dignidad humana: valorar y reconocer a las personas como titulares y sujetas de derechos.
Consentimiento de las familias: obtener el acuerdo informado y voluntario de las y los familiares involucrados.

Buena fe: actuar de manera honesta, ética y responsable en todas las acciones realizadas.

O oo~ O o1 & Wi —

Cooperacion entre instancias internas y externas: trabajar para obtener respuestas integrales y coordinadas.



http://ite.so/guiadesaparicioniteso

CAPITULOD 2

INSTANCIAS

Instancias universitarias
involucradas en la implementacion del Protocolo

La implementacion del Protocolo se realiza a través de diferentes instancias del ITESO:

RECTORIA

COORDINACION

Direccion de Integracion Comunitaria

Centro Universitario por la Dignidad
y la Justicia “Francisco Suarez, SJ”

Participa en los distintos niveles
de atencion de los casos reportados

TRABAJO COORDINADO CON:

Equipo interdisciplinario extraordinario

PRIMER CONTACTO

Oficina de Personal

ACCIONES

Todo el tiempo se mantiene informada sobre el caso.

Valora las circunstancias y necesidades de cada caso para determinar
el tipo de intervencién y atencion que requiera.

Constituye y coordina el equipo interdisciplinario extraordinario que
dara un seguimiento especializado al caso.

Activa la red interna de acompafiamiento integral.

Articula y colabora con personas e instancias internas y externas,
incluyendo colectivos, organizaciones de la sociedad civil y autoridades.

Gestiona la obtencion de recursos humanos calificados adicionales
para la atencion y/o referencia de casos.

Realiza otras acciones que sean necesarias para la adecuada imple-
mentacion del Protocolo.

Se activa para la atencion de casos de desaparicion de personas en la
comunidad universitaria con el proposito de dar un seguimiento espe-
cializado.

Se integra con tres personas representantes del CUDJ, la OCl y la OS.

A menos que otra instancia lo active, interviene de manera directa en el
inicio del procedimiento de actuacion al recibir, registrar, verificar y
canalizar la informacion sobre el reporte de un caso.

Establece el canal de comunicacion con la familia o persona cercana a
la persona desaparecida y brinda una orientacién inicial sobre el
procedimiento del Protocolo.

Apoya en la difusién de las cédulas de busqueda, en el andlisis,
monitoreo y/o generacion de informacion relevante relacionada con la
desaparicion de una persona y, dependiendo el caso, en el disefio de
una estrategia de comunicacion mas amplia, siempre cumpliendo con
los criterios del Protocolo y respetando la opinion de familiares.

Verifica informacion y gestiona actuaciones laborales relacionadas
con personas trabajadoras afectadas por un caso de desaparicion.

Ver Red de acompaiamiento integral en la siguiente pagina




CAPITULO 2

INSTANCIAS

Red de acompanamiento integral

Con la finalidad de ofrecer un acompafnamiento integral, en el Protocolo se consideran las siguientes opciones:

CJUVEN . ACCIONES

Centro de Acompaiiamiento :
y Estudios Juveniles boneees m Brindan atencién psicoldgica, como intervencion en crisis 0 como
tratamiento puntual a corto plazo.

Departamento de Psicologia,
Educacion y Salud

m ------------------------- ®m Brinda acompafiamiento espiritual, desde una perspectiva ignaciana.

“ ------------------------- m Orienta sobre los procedimientos ante instancias correspondientes
para la denuncia, investigacion, busqueda y otras acciones legales
Clinica Juridica Ignacio Ellacuria, SJ relacionadas.

m ------------------------- B Acompana en el proceso de comunicacion, verificacion y coordina-
cién de los casos que involucren a estudiantes del ITESO.
Coordinacion de
Participacion Estudiantil

n ------------------------- m Contribuye con el tipo de acompafiamiento que sea necesario.

.. . Coordinaciones de programas educativos, jefes de oficina, centro o
Cualquier instancia interna
departamento, entre otros.

.I
@ [MPORTANTE

® En todo momento el ITESO mantendra comunicacion directa con las y los familiares de la persona
desaparecida.

B Se respetaran las solicitudes, necesidades y voluntad de la familia.

® En cualquier momento, la familia o circulo cercano de la persona desaparecida podran determinar y
comunicar la continuidad o no del apoyo o intervencion de la institucion.




CAPITULOD 3

PROCEDIMIENTO

Procedimiento interno de actuacion

El Protocolo considera la presentacion de un reporte y tres niveles de atencion, segun las necesidades y particularidades
de cada caso:

Inicio Presentacion de reporte
Nivel 1 Primeras acciones
Nivel 2 Intervencion del equipo interdisciplinario extraordinario

Nivel 3 Derivacion a redes de apoyo externas l
[ Inicio |
= PRESENTACION DE UN REPORTE INTERNO DE CASO DE DESAPARICION f _____________________________

INICIO
ASe identifica un posible caso de desaparicion 033 1904 0685

Cualquier persona puede hacer el reporte

HHH primer cuntacto H’ Mas adelante se necesitara el visto bueno
. (notificacion y aviso) de la familia.

ACCIONES URGENTES dentro del campus:

m = REGISTRA el caso con toda la informacion posible. --------------ommmmemmoooro oo :

Coordinacion  Direccion de area Oficina de Oficina :
de programa de trabajo Servicios Escolares  de Personal ------------- >

= EXAMINA el sistema de ingresos y salidas, las grabaciones de las cdmaras de :
videovigilancia y cualquier sistema de sequridad interno, -------------------oomeemeieeanne

* Cuando la persona desaparecida no se encontraba en el ITESO, se canaliza la informacion
al CUDJ y, si fuera el caso, se consulta sobre la tiltima vez que estuvo en el campus o en otras
instalaciones de la universidad para corroborar con los datos de los hechos reportados.

.--» MANTIENE comunicacion con la familia de la persona desaparecida.
Se apoya de Oficina de Personal o Servicios Escolares para localizar a sus familiares.

; - [ ] S e ®
g W12+ familia de la persona desaparecida. ’ ' "

Facilita la Guia Ciudadana sobre qué hacer en casos de desaparicion de personas.

Generacion de reporte




CAPITULOD 3

PROCEDIMIENTO

PRIMER NIVEL e

B PRIMERAS ACCIONES

A Activacion del primer nivel de atencion inmediata

Se activa de manera urgente

v
3 medidas iniciales e inmediatas

g ACCIONES URGENTES: INSTANCIAS:
ORIENTACION - == Brindar informacidn sobre los procedimientos interngs.---------- mmd CUDJ |
: i de actuacion. § ;
= Facilitar guias o docUmMentos Giles.---------------------cooocoocd En colaboracidn con

’ ' v

t-—.m Qrientar a la familia para que acuda ante las autoridades :
COrTeSPONMieNtes, --------------mmmmsmrmmmmmmommee oo '

CONTENCION - = (frecer una intervencion en crisis inmediata

0 contencidn emocional,---------r--rmeerneene e rovenenenananenenea »> C-JUVEN

D|FUS|ﬂN ----o--o---------—-mMonitorear en medios de comunicacion y redes sociales.

.-m Solicitar apoyo en difusion de informacion m

Seguin circunstancias del caso y con autorizacion de fa familia.

v

Si se agotaron las primeras acciones y la persona atin no ha sido localizada

v

O T T
| Va:!nra | ] Iniofrma |
| v

A Activa el segundo nivel de atencidn 4 RECTORIA




CAPITULOD 3

PROCEDIMIENTO

SEGUNDO NIVEL i

™ INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EXTRAORDINARIO

A Activacion del segundo nivel de atencion

 Integrado por personas represen-
© tantes de diversas instancias de la :

o 000
: comunidad universitaria. oo ""

Se constituye el Equipo interdisciplinario extraordinario especial para el caso

e —

[
Acompaiiamiento i ' 'i Comunicacién directa

Familia de la persona desaparecida

Siempre se respetaran las solicitudes, necesidades y voluntad de la familia. . "_
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Si es pertinente

e = Persona desaparecida Implementa
Red de acompafiamiento integral para -----:------ = Su familia Estrategia de difusion v¢
: L= Circulo cercano y produccion de informacion pablica
ACCIONES: INSTANCIAS:

ooeoor-m ASeSOria U Orientacion -------------------- > m
i legal directa § E

psicoafectivo,

S V| [E— |
5 . psicosocial y/o espiritual L >m ________________________________________ §

.= Gestiones con instancias internas y/o externas

? ° o S8 ° o ° o

Bt 1 B | D § R "
Autoridades Representantes Organizaciones Colectivos de familiares :
responsahles de la ley de la sociedad civil de personas desaparecidas

¢El caso requiere recursos
adicionales para su acompafnamiento?




CAPITULOD 3

PROCEDIMIENTO

TERGER NIVEL ]

™ DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNAS

A Activacion del tercer nivel de atencion

Equipo interdisciplinario extraordinario

Mantiene seguimiento cercano

............................................................

® 0
Acompaiiamiento i ' ’i Comunicacion directa

Familia de la persona desaparecida

Siempre se respetaran las solicitudes, necesidades y voluntad de la familia.

Determina |------- » El tipo de acomparfiamiento que se esté en capacidad de brindar ante instancias y autoridades responsa-
: bles externas. Cuando lo considere necesario, se podra apoyar con recursos humanos calificados adicio-

nales o, dada la situacion, hacer referencia directa a otras instancias.

Orienta a la familia y/o circulo cercano de la persona desaparecida sobre los posibles procesos
legales y vias de accion externas.

ACCIONES: --;-

~-® Facilita la comprension de los procesos ante instancias y autoridades responsables externas de la
investigacion, busqueda, reparacion y otras acciones, con apoyo de la Guia Ciudadana.

- Facilita algunas recomendaciones relacionadas con el recorrido institucional ante instancias y
: autoridades responsables externas con el propdsito de promover los derechos de la persona
desaparecida, asi como de la familia y/o circulo cercano.

---m Brinda informacion de otros actores clave, como colectivos de familiares de personas desapareci-
das y organizaciones de sociedad civil que puedan acompadar y dar seguimiento al caso.

v
. [ 3K )
Mantiene contacto |-------------—--- ' ’ --------------------- ' ’ ------------------------------- ' '
Redes de apoyo externas

conformadas por: Organizaciones Colectivos de familiares Personas especializadas enel
de la sociedad civil de personas desaparecidas ~ acompafiamiento de casos de desaparicion

A Localizacion de la persona




CAPITULO 3

PROCEDIMIENTO

LOCALIZACION DE LA PERSONA ' ’

Si la persona es localizada (con o sin vida), y de acuerdo con las preferencias y necesidades de la familia, el
equipo interdisciplinario extraordinario podra realizar las siguientes acciones:

B Orientar a la persona (de ser localizada con vida), familia, circulo cercano y/o representante
legal sobre los procesos y acciones externas a realizar, incluyendo los mecanismos de
acceso a la justicia, verdad y reparacion.

B Analizar las circunstancias de la localizacién o identificacion de la persona desaparecida
para determinar el tipo de acompafamiento integral posible para la persona, familia y/o
circulo cercano.

B Recomendar redes de derivacion para el seguimiento y acompafiamiento del caso.

B Valorar el mejor momento de informar publicamente sobre el hallazgo, en la medida que ello
no implique un riesgo o mayor dafo a la persona, su familia y circulo cercano.

m OTROS MATERIALES DE INTERES

M Guia {Qué hacer ante la desaparicion
de una persona? Los primeros pasos

M Declaracién especial de ausencia por desapancwn
de personas: qué es y como solicitarla



http://ite.so/guiadesaparicioniteso
http://ite.so/declaracionausenciaiteso

CAPITULO 4

RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales

®m MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CUIDADO COLECTIVO

En el contexto actual de violencia es necesario construir y activar estrategias que refuercen los cuidados colectivos.

22,
' ' ' ' —————— = (Generay promueve redes de cuidado seguro

Personas de confianza (familiares, amistades, vecinos/as, compaferas/os universitarios) y con
quienes se puede compartir informacién personal para velar por la seguridad de sus integrantes.

Estar al pendiente de la ubicacion de familiares, amistades y personas de la misma

red. Por ejemplo, se puede crear un chat grupal o utilizar aplicaciones para compartir
ubicaciones de manera segura.

ﬁ ,,,,,,,,, = Organiza archivos personales

Esta herramienta puede facilitar la busqueda y denuncia si algo sucede con alguna de las perso-
nas de la red. Puede incluir:

= Una fotografia reciente de la persona.

= Sus datos personales (nombre completo, fecha de nacimiento, edad).

= |as sefales particulares para su identificacion (ubicacién y descripcién de cicatrices,
prétesis, perforaciones, tatuajes, lunares, entre otros).

= Sy filiacion descriptiva (complexion, estatura, tez, cabello).

= Sus datos de contacto (numero de teléfono celular, companiia, correo, redes sociales, IMEI).

= Sus contactos de emergencia.

= Ten a la mano los contactos de emergencia

Generar un directorio de facil acceso, con los contactos de autoridades e instancias publicas
para la atencion inmediata.

Directorio = contacros ok EmErgencia

GOBIERNO S COLECTIVOS

Atencion de emergencias Entre cielo y tierra Colectivo

Secretaria de Sequridad - 24/7 © = 3939337561 @ ColectivoEntreCieloYTierra/
= 911 :

i FUNDEJ

Comisién de Bisqueda de Personas :  Familias Unidas por Nuestros Desaparecidos Jalisco
del Estado de Jalisco - 24/7 i = fundej@hotmail.com @ fundejoficial/
= 331514 5422 ’

Por amor a ellxs
: Colectivo de familias que buscan a sus hijxs,
Fiscalia de Personas Desaparecidas | hermanxs, esposxs desaparecidxs en Jalisco
de Jalisco - 24/1 i = desdequeselosllevaron@gmail.com
= 33 3738 6000 @ PorAmorAEllxs




CAPITULO 4

RECOMENDACIONES

[ K ] e e . . . .
La difusion de la informacion debe estar enfocada en la principal prioridad:
localizar a la persona desaparecida. Ademas, evitar culpabilizar a la victima y su familia.

° [ 3K | ( Comprobar que existe consentimiento de ! Evitar difundir fichas con numeros
s la familia sobre la informacion y los canales de teléfono personales para prevenir
' de comunicacion para compartirla. ' extorsiones.

Comprobar que la informacion que se Procurar compartir cédulas oficiales
difunde es veraz y actual: : — (las publicadas por la Comision de
. Busqueda de Personas -del Estado
= Corroborar que verdaderamente la ; de Jalisco-, la Fiscalia Especial, el
‘ persona haya sido localizada. == Protocolo Alba, la Alerta Amber) y no
; aquellas que contengan datos de

contacto personales de la familia.

® Corroborar la informacion con red
cercana a la persona desaparecida.

Usar responsablemente las redes sociales al comunicar datos de personas desaparecidas:

® Evitar difundir informacion erronea y/o sin consentimiento de los familiares.

Considerar el monitoreo constante y la verificacion rigurosa.

M INFANCIAS CERCANAS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA ’ '

Te recomendamos guiar a las nifias y los nifios con los que tienes contacto (hijas, hijos, sobrinos, etc.) para que
gradualmente desarrollen capacidades para prevenir situaciones de riesgo. Ensénales a:

— | No compartir informacién o Gritar y pedir ayuda en No compartir su ubicacion
personal por teléfono, situaciones de peligro o rutina con personas
internet o aplicaciones. 0 amenaza. desconocidas.

Nunca irse con personas i Memorizar informacion relevante, como su a
desconocidas, aunque les ) nombre, direccion, edad, nombres de su madre ]
llamen por su nombre. ' a y/o padre e informacién de sus contactos. ‘ '




® MATERIALES DE INTERES

Consulta el Protocolo institucional de actuacion
en casos de desaparicion de personas.

M Guia {Qué hacer ante la desaparicion
de una persona? Los primeros pasos

M Declaracién especial de ausencia por desaparlmon
de personas: qué es y como solicitarla



http://ite.so/guiadesaparicioniteso
http://ite.so/protocolodesaparicion
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MATERIAL DE DIFUSION

CONSULTA EL PROTOCOLO AQUI:
« https://ite.so/protocolodesaparicion



http://ite.so/protocolodesaparicion

	Protocolo: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 6: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	Button 7: 
	Button 8: 


