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Presentacion

En cumplimiento al compromiso con la justicia social y a sus Orientaciones
Fundamentales', el ITESO presenta el Protocolo Institucional de Actuacion en Casos de
Desaparicion de Personas, el cual pretende orientar y acompanar a la comunidad
universitaria en caso de enfrentar una grave violacion de derechos humanos como es la
desaparicion de personas.

El Protocolo tiene como propdsito establecer e implementar una respuesta articulada y
coordinada de la autoridad universitaria y la comunidad frente a los casos de desaparicion
de personas que pertenecen al ITESO o que son cercanas a ésta.

Asimismo, en el marco de su implementacion, este Protocolo pretende fortalecer:

- la coordinacion del personal del ITESO a través de la delimitacion de roles y
canales de comunicacién entre las instancias internas;

- la colaboracion entre el ITESO vy las autoridades responsables;

- la articulacion con las organizaciones de la sociedad civil y los colectivos de
familiares de personas desaparecidas cuando corresponda, y

- la difusién de los derechos de las victimas y de las y los familiares de las
personas desaparecidas.

El Protocolo es el resultado de un proceso de construccion colectiva dentro del ITESO que
ha integrado la participacion de personas pertenecientes a direcciones, coordinaciones,
centros y oficinas; ademas de sumar las preocupaciones y reflexiones de la comunidad
estudiantil, asi como la socializacion con universidades integrantes del Sistema
Universitario Jesuita (SUJ).

En el marco de su mandato, el Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia “Francisco
Suarez, SJ” (CUDJ) ha acompaiado y trabajado de manera cercana en distintos procesos
en materia de desaparicion de personas en Jalisco en colaboracién con actores y actoras
fundamentales como son los colectivos, las familias de personas desaparecidas y las
organizaciones de la sociedad civil. Al mismo tiempo, han sido otras las instancias
universitarias que se han sumado a este esfuerzo de acompafamiento. Hacemos un
reconocimiento especial al trabajo, la experiencia, el compromiso y el dolor de los

1 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), Orientaciones Fundamentales, México, 2003,
https://www.iteso.mx/documents/2624322/0/Orientaciones+fundamentales+del+ITESO.pdf/4831d49f-7335-47f7-8cdd-
d5df274b74e8.
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colectivos y las familias de personas desaparecidas que son la brujula en la elaboracion
de este documento.

El presente Protocolo surge como un instrumento de fortalecimiento a las capacidades de
las diversas instancias universitarias para brindar atencién especializada frente a la
situacion que atraviesa Jalisco, primer lugar a nivel nacional en casos de desaparicion de
personas, y que ha afectado de manera considerable a jovenes y estudiantes.

La metodologia para su elaboracion incluyé cuestionarios para obtener informacion,
discusién y analisis de casos hipotéticos y grupos focales. Expresamos un amplio
agradecimiento a todas las personas que participaron y contribuyeron en su realizacion.
Se trata de un primer esfuerzo que estara en constante actualizacidn para brindar la mejor
atencion a la comunidad universitaria con base en los mayores estandares de derechos
humanos.

El presente Protocolo incluye: la delimitacion de las y los actores e instancias que tendran
que activar acciones para brindar atencion a las familias y/o circulo cercano de la persona
desaparecida; los alcances de la institucion; la actuacion de cada instancia; el
acompafamiento integral que es necesario brindar; la ruta de atencion y actuacion, asi
como el conocimiento y la promocion de los derechos para las victimas y sus familias y/o
circulo cercano.

Este Protocolo forma parte del proyecto “Acciones de investigacion, difusion y vinculacion

para incidir en la implementacion de la Ley General de Desaparicion de Personas en el
estado de Jalisco”’.

vi



Siglas y acrénimos

CADH: Convencién Americana sobre Derechos Humanos

CBPJ: Comision de Busqueda de Personas de Jalisco

CDF: Comité contra la Desaparicion Forzada de la ONU

CEEAVJ: Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco
CIDFP: Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas
CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

CIE: Clinica Juridica Ignacio Ellacuria, SJ del ITESO

CIPPDF: Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas

C-JUVEN: Centro de Acompainamiento y Estudios Juveniles del ITESO

CPE: Coordinacion de Participacion Estudiantil del ITESO

CUDJ: Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia “Francisco Suarez, SJ” del ITESO
CUI: Centro Universitario Ignaciano del ITESO

DEADP: Declaracion Especial de Ausencia por Desaparicion de Personas

DIC: Direccién de Integraciéon Comunitaria del ITESO

DPES: Departamento de Psicologia, Educacién y Salud del ITESO

DPPDF: Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas de la ONU

FEPD: Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas de Jalisco

GIEI-CIDH: Grupo Interdisciplinario de Expertas y Expertos Independientes de la CIDH
GTDFI: Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias de la ONU
ITESO: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

LEDPJ: Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco

Vii



LGDFM: Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas

OCI: Oficina de Comunicacién Institucional del ITESO
OEA: Organizacion de los Estados Americanos
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PHB: Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y no
Localizadas

PHIDDPP: Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada
y Desaparicion Cometida por Particulares

RND: Registro Nacional de Detenciones

RNFCFC: Registro Nacional de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas

RNPDNL: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas

RNPFNINR: Registro Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas

SNBP: Sistema Nacional de Busqueda de Personas

viii



Marco normativo y principios rectores para la busqueda de personas desaparecidas

Antes de que México adoptara medidas para prevenir, buscar, investigar, sancionar y reparar
los casos de desaparicion de personas, los sistemas internacionales de proteccion de
derechos humanos ya habian advertido la gravedad de esta violacion de derechos humanos
en el continente. La primera vez que la cuestion de las desapariciones forzadas fue sefialada
por el sistema internacional de derechos humanos fue en 1978, cuando la Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) emitié la resolucién 33/173 en la que
expresaba su preocupacion (principalmente, por los casos de Argentina y Chile) y pedia a la
entonces Comision de Derechos Humanos de la ONU que “examinara la cuestién de las
personas desaparecidas”.? Desde entonces, surge un entramado institucional, en los
ambitos universal e interamericano, dedicado exclusivamente a examinar las violaciones
graves de derechos humanos por la desaparicidon de personas y recomendar acciones
concretas para erradicarlas.

Actualmente, este entramado consta de tres instrumentos internacionales: la Declaracion
sobre la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas?, la
Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas* y la Convencion
Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.®
De esos instrumentos emanan obligaciones hacia los Estados como tipificar el delito de
desaparicioén de personas en su legislacion nacional, prolongar el tiempo de prescripcion de
la accion penal, emitir medidas apropiadas para la busqueda de victimas, investigacion y
sancion del delito, reconocer los derechos basicos de las victimas, asi como la definicion de
los sujetos activos.

Asimismo, el engranaje universal ha establecido dos mecanismos especializados: el Grupo
de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias y el Comité contra la Desaparicion
Forzada; asi como diversos estandares internacionales de proteccion de derechos humanos,
como los Principios rectores para la busqueda de personas desaparecidas.® Por su parte, el
Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos, a través de la Comisién y
Corte, ha emitido abundantes criterios y jurisprudencia relevante en la materia’.

2 Naciones Unidas, Asamblea General, Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias,
A/HRC/13/31, 21 de diciembre de 2009, https://www?2.ohchr.org/english/issues/disappear/docs/A-HRC-13-31 sp.pdf.

3 Naciones Unidas, Asamblea General, Declaracidn sobre la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas,
A/RES/47/133, 23 de febrero de 1993, https://undocs.org/es/A/RES/47/133.

4 Organizacién de los Estados Americanos (OEA), Convencidn Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, 9 de junio
de 1994, https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-60.html.

5 Naciones Unidas, Asamblea General, Convencidn Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas, 20 de diciembre de 2006, https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/conventionced.aspx.

6 Comité de la ONU contra la Desaparicion Forzada, Principios Rectores para la Blisqueda de Personas Desaparecidas, CED/C/7, 8
de mayo de 2019, https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CED/PrincipiosRectores DigitalisedVersion SP.pdf.

7 Para mas informacion, ver, http://www.cidh.org/ y https://www.corteidh.or.cr/.
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En un inicio, las desapariciones forzadas cometidas durante el periodo de la llamada “guerra
sucia” fueron las que llevaron a México a la discusion internacional. No obstante, aunque
estos casos siguen sin resolverse, hoy el pais estd en el centro de la agenda de los
mecanismos especializados debido al terrible aumento de desapariciones en el pais desde
la llamada “guerra contra el narcotrafico” (que supera por mucho a las desapariciones
cometidas en los afios 70 y 80), a casos como el de Ayotzinapa de 2014, y a un unico patron
de impunidad en materia de desaparicion forzada, incluyendo la desaparicion de personas
cometidas por particulares. De acuerdo con la Comision Nacional de Busqueda, hasta el 12
de agosto de 2021, existen 90,592 personas desaparecidas y no localizadas en México.®

Meéxico ante los mecanismos internacionales especializados en materia de desaparicion de
personas

a. Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias de la ONU

El Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre las Desapariciones Forzadas o
Involuntarias (en adelante, GTDFI) se cre6 en 1980 y fue el primer mecanismo especializado
en materia de derechos humanos en el sistema de Naciones Unidas. Sus antecedentes se
rastrean hasta 1975, con el Grupo de Trabajo ad hoc sobre la situacion de los derechos
humanos en Chile que, posteriormente, fue sustituido en 1979 por un Relator Especial y dos
personas expertas encargadas de investigar los casos de desapariciones en dicho pais. Si
bien, sus antecesores nacen en el contexto latinoamericano de desapariciones, actualmente
el GTDFP examina la cuestion de las desapariciones forzadas en todo el mundo®.

Su primera visita fue a México en 1982. Veintinueve afios después, en marzo de 2011, visitd
nuevamente el pais y presento un Informe de mision ante el Consejo de Derechos Humanos;
en 2015 afiadid un informe de seguimiento. Estos son los unicos documentos de
recomendaciones sobre la situacién de desapariciones del pais que el Grupo de Trabajo ha
emitido para México™°.

b. Comité contra la Desaparicion Forzada de la ONU

El Comité es un d6rgano de vigilancia instituido en el articulo 26 de la Convencién
Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas,

8 Comisidbn Nacional de Busqueda, “Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas”,
https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/Index.

9 El sitio oficial del GTDFI es: https://www.ohchr.org/SP/Issues/Disappearances/Pages/Disappearancesindex.aspx.

10 Naciones Unidas, Asamblea General, Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias, Mision a
México, A/HRC/19/58/Add.2, 20 de diciembre de 2011, https://undocs.org/es/A/HRC/19/58/Add.2; Naciones Unidas, Asamblea
General, Seguimiento de informe y recomendaciones a México del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o
Involuntarias, A/HRC/30/38/Add.4, 11 de septiembre de 2015, https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G15/206/52/PDF/G1520652.pdf?OpenElement.
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adoptada por la Asamblea General de la ONU el 20 de diciembre de 2006. EI Comité fue
constituido hasta 2011, cuando la Convencion'' entrd en vigor y se hicieron las primeras
elecciones.

El Comité tiene como propdsito supervisar la implementacion de lo estipulado en la
Convencion por los Estados parte (es decir, quienes la hayan ratificado). Para ello, cuenta
con facultades de examen e investigacion, asi como de mecanismos de denuncia y accion
urgente 2,

Hasta 2019, México ha recibido alrededor de 445 recomendaciones’® en materia de
desaparicion de personas emitidas por 23 organismos del Sistema de Naciones Unidas y del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, incluyendo las realizadas por el Comité
contra la Desaparicién Forzada en los afios 2015 y 2018 en la revisién de informes de nuestro
pais. Si se toma en cuenta especificamente el derecho a no ser sometido a desaparicion, las
recomendaciones internacionales ascienden a 364 hasta el afio 20214,

c. Sistema Interamericano de Derechos Humanos

En materia de desaparicion de personas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido responsabilidad internacional a México en asuntos contenciosos en materia de
desaparicion forzada de personas en los casos Radilla Pacheco (2009) y Alvarado Espinoza
y otros (2018). Por su parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
también ha conocido casos, elaborado informes y emitido varias recomendaciones
relacionadas con desaparicion de personas para Meéxico. Adicionalmente, destaca la
creacion y el trabajo del Grupo Interdisciplinario de Expertas y Expertos Independientes
(GIEI-CIDH) a raiz de las desapariciones de 43 normalistas de Ayotzinapa.

d. Legislacion nacional y local

A nivel nacional, el 17 de noviembre del 2017, se publico en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida
por particulares y del Sistema Nacional de Blisqueda de Personas'®. La Ley fue fruto de un

11 La Convencidn Internacional para la Proteccidn de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas fue firmada por México
el dia 6 de febrero de 2007, aprobada el 13 de noviembre de 2007 por el Senado de la Republica y publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 18 de diciembre de 2007 y depositada en la Secretaria General de las Naciones Unidas el 18 de marzo de 2008.

12 3 accidn urgente es un mecanismo humanitario previsto en la Convencidn Internacional para la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas de la ONU que consiste en peticiones de informacion al Estado de manera inmediata para
conocer qué se ha hecho en la busqueda de la persona o personas desaparecidas.

13 CNDH (Comisién Nacional de los Derechos Humanos) y ONU-DH México (Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas), “Prélogo”, en La desaparicion forzada en México: una mirada desde los organismos del Sistema de Naciones Unidas
(México, CNDH, 2019), pag. 188.

14 Anaya Mufioz, Alejandro, Obligaciones de las autoridades de Jalisco ante la desaparicion de personas Obligaciones de las
autoridades de Jalisco ante la desaparicion de personas, México, CUDJ/ITESO, pag. 25.

15 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, Ley General en materia de Desaparicidon Forzada de Personas, Desaparicion
cometida por particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, 17 de noviembre de 2017,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMDFP_200521.pdf.
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largo proceso de construccion y negociaciéon en el que fue fundamental la participacion de
familiares de personas desaparecidas de distintas partes del pais.

Esta legislacion es de caracter general en materia penal: establece los delitos vinculados con
la desaparicidon de personas y sus sanciones (desaparicion forzada y desaparicion por
particulares); retoma estandares internacionales de proteccion de derechos humanos;
garantiza la proteccion de las victimas directas de desaparicion hasta que se conozca su
paradero, asi como los derechos a la verdad, a la justicia, a la reparacion del dafio y las
garantias de no repeticion, y aquellos contenidos en otros ordenamientos legales.
Finalmente, establece la creacion del Protocolo Homologado de Busqueda y Protocolo
Homologado de Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada y por Particulares, asi
como del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas, el Registro
Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas, el Registro Nacional de
Fosas Comunes y Fosas Clandestinas, y el Registro Administrativo de Detenciones.

A nivel estatal existe un marco normativo importante en la materia. Derivado del informe de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y frente a la alta incidencia de desaparicion
de nifias y mujeres desaparecidas en Jalisco, se puso en marcha el Protocolo Alba'® como
un mecanismo estatal de la alerta de género, el cual fue emitido el 9 de abril de 2016. El
Protocolo Alba se compone de lineamientos generales y principios basicos para implementar
el mecanismo operativo de coordinacion entre autoridades para la busqueda urgente e
inmediata, asi como la localizaciéon de nifias, adolescentes y mujeres desaparecidas. El
Protocolo Alba consta de tres fases de busqueda inmediata e investigacion urgente, durante
las cuales se llevan a cabo diversos actos de busqueda e investigacion, acompanados de la
publicacion de la cédula unica de difusion, la cual debe ser difundida de manera masiva en
medios de comunicacion, instituciones gubernamentales, espacios estratégicos
(aeropuertos, centrales de autobuses, casetas de peaje en las carreteras, etc.) y entre la
sociedad civil.

Por su parte la Alerta Amber'” es una herramienta de difusiéon que ayuda a la pronta
localizacion y recuperacion de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en riesgo
inminente de sufrir dafio grave por motivo de su no localizacion o cualquiera circunstancia
donde se presuma la comision de algun delito relacionado a la privacion de libertad y ocurrido
en territorio nacional. La alerta tiene su antecedente en Jalisco, en el afo 2013 y dependia
de la entonces Fiscalia General del Estado. En la actualidad es parte de la estructura de la
Fiscalia Especial de Personas Desaparecidas. Los criterios para la activacion de la Alerta
Amber son tres: que la persona sea menor de 18 anos; que exista informacioén suficiente de

16 Fiscalia General del Estado de Jalisco, Protocolo Alba para Jalisco, s/f,
https://juntxs.jalisco.mx/sites/default/files/paginas/archivos/protocolo alba.pdf.

17 Fiscalia General del Estado de Jalisco, Alerta Amber Jalisco, s/f, https://fiscalia.jalisco.gob.mx/servicios-y-programas/alerta-
amber.
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la persona menor de edad y las circunstancias del hecho y que se presuma se encuentre en
inminente peligro de sufrir un dafio grave.

Finalmente, después de un comprometido y arduo trabajo por parte de las familias y
colectivos de personas desaparecidas, asi como de organizaciones de sociedad civil,
academia y organismos internacionales, el Congreso del Estado de Jalisco aprobo, en
febrero de 2021, dos leyes claves en la materia: la Ley para la Declaracion Especial de
Ausencia por Desaparicion de Personas y la Ley de Personas Desaparecidas, ambas del
Estado de Jalisco.

La primera de estas leyes regula el procedimiento de emision de la declaracién especial de
ausencia por desaparicion de personas. A diferencia de la ley nacional en la materia, la
legislacion local ha hecho el procedimiento mas expedito, flexible, sencillo y adecuado a las
necesidades y el contexto de los y las familiares, pues no exige la existencia de una denuncia
ante la Fiscalia del Estado, puede solicitarse a partir de los 30 dias de la desaparicion, existen
excepciones al cumplimiento de algunos requisitos cuando existan miedo, amenazas o un
entorno coercitivo'8, y debe garantizar la gratuidad de los tramites. Esta Ley estatal responde
a las especificidades de la Ley General, asi como de estandares internacionales en materia
de derechos humanos.

Fundamento de la participacion del ITESO en el acompanamiento integral a las victimas de
desapatricion

Tanto la legislacion nacional y estatal, como la normatividad internacional anteriormente
sefialada establecen dentro de sus disposiciones el principio de participacion conjunta®™ y
este criterio también se puede encontrar en la filosofia ignaciana cuando se invita a caminar
del lado de las personas excluidas. Este principio prevé el derecho a participar en los
procesos de busqueda de personas desaparecidas que tienen tanto familiares,
representantes legales o personas autorizadas por ellas, como asociaciones u
organizaciones con interés legitimo.

Es a partir de este principio de participacion que el ITESO, desde su compromiso con la
accion transformadora para mejorar la gravedad de las problematicas actuales y

18 Ver, articulo 59, parrafo 2, de la Ley para la Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicion de Personas del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el 22 de febrero de 2021.

19 E] principio de participacidn conjunta esta establecido en el articulo 5, fraccion X de La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada
de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, publicada el 17 de noviembre de
2017. También esta previsto por la Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco, en el articulo 5, fraccidn XI, publicada en 5 de
marzo de 2021. A nivel internacional, el Comité de la ONU contra la Desaparicién Forzada, usando la Convencidn Internacional para la
Proteccién de Todas las Personas Contra las Desapariciones Forzadas, lo reconoce en el principio 5 de los Principios rectores para la
busqueda de personas desaparecidas. En este caso, el Comité dispone que tienen el derecho a participar en la busqueda: “victimas,
representantes legales o personas autorizadas por ellas, asi como personas, asociaciones u organizaciones con interés legitimo.”
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reconociendo su alcance como institucion educativa jesuita, se suma como una asociacion
con interés legitimo para acompafar y apoyar a victimas y familiares en la busqueda por la
garantia de sus derechos.

La desapatricion de personas como una violacion a la dignidad humana

La desaparicidén de personas constituye una violacion intrinseca de varios derechos, incluida
la dignidad de las personas, reconocida por instrumentos internacionales: el preambulo de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos considera a la dignidad e igualdad
humana como base de la libertad, paz y justicia en el mundo; mientras que la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos reconoce el derecho que tiene toda persona al respeto
y reconocimiento de su dignidad.

Por su parte, la legislacion nacional y local establecen los principios de maxima proteccion?,
de enfoque humanitario?’ y de no revictimizacion??. Estos promueven el respeto y
reconocimiento a la dignidad humana de las victimas y sus familiares, y obligan al Estado a
adoptar medidas que garanticen un trato digno y alivien el sufrimiento e incertidumbre de
quienes sufren una desaparicién. En consecuencia, el ITESO a través de sus acciones
respetara y reconocera la dignidad humana de las victimas y sus familiares, desde la base
de un trato digno y no revictimizante.

Igualdad y no discriminacion

ElI ITESO es una comunidad integrada desde la diversidad de sus integrantes y la pluralidad
de sus ideas. Por ello, reconoce y promueve la aplicacion del Protocolo en condiciones de
igualdad y sin discriminacion alguna, de conformidad con los instrumentos internacionales y
la normativa nacional. Particularmente, la Ley General en materia de desaparicion y la Ley
de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco establecen la igualdad y no discriminacion

20 Ver articulo 5, fraccion VIl de la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicién cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas; y articulo 5, fraccion IX de la Ley Personas Desaparecidas del Estado
de Jalisco, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el 5 de marzo de 2021.

21 |bidem, articulo 5, fraccion IV de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas; y articulo 5, fraccién V de la Ley Personas Desaparecidas del Estado
de Jalisco.

22 |bidem, articulo 5, fraccion IX de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas; y articulo 5, fraccién X de la Ley Personas Desaparecidas del Estado
de Jalisco.
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como un principio que debe orientar las actuaciones y diligencias para el acceso a los
derechos de busqueda, verdad, justicia y reparacion.??

Principios rectores para la busqueda de personas desaparecidas. Comité de la ONU contra
la Desaparicion Forzada

Los principios rectores para la busqueda de personas desaparecidas del Comité de la ONU
contra la Desaparicion Forzada buscan interpretar y complementar la Convencion
Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.
Dichos principios tienen como propdsito orientar a los Estados en los procesos de busqueda
de personas desaparecidas para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en la
Convencidn y en otros instrumentos internacionales de derechos humanos.

Asimismo, los principios rectores se basan en disposiciones que protegen a las victimas de
violaciones de derechos humanos y que son reconocidas por el derecho internacional de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario Los Principios rectores son los
siguientes:

1. La busqueda de una persona desaparecida debe realizarse bajo la presuncion
de vida. Se debera presumir que la persona desaparecida esta con vida en los
procedimientos de busqueda, independientemente de las circunstancias de la
desaparicion.

2. Labusqueda debe respetar la dignidad humana. Este principio debe regir en todo
el proceso de busqueda. Se relaciona con el principio de igualdad y no discriminacion
y requiere un enfoque diferencial de las autoridades, pues deben ser conscientes que
la situacion de vulnerabilidad de las victimas. Ademas, se debe garantizar la no
estigmatizacion, revictimizacion y difamacion de la victima y sus familiares. Se deben
respetar las costumbres y tradiciones, asi como restituir el cuerpo o restos mortales
de manera digna y proveer los medios necesarios para su sepultura.

3. La busqueda debe regirse por una politica publica. Este principio consagra la
necesidad de tener una Ley General en Materia de Desaparicion Forzada, asi como
las respectivas leyes estatales y otras medidas generales, pues advierte que toda
busqueda debe ser parte de una politica integral en materia de desaparicién forzada,
la cual debera tener un enfoque diferencial y obligara al Estado a: buscar, localizar,
liberar, identificar y restituir los restos. Promovera la cooperacion en todas las

23 |bidem, articulo. 5, fraccién VI de Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de Personas; v, articulo 5, fraccidn VIl de la Ley Personas Desaparecidas del Estado
de Jalisco.
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instancias del Estado, respetando el principio de participacion conjunta y tendra como
objetivo la proteccion amplia a las victimas.

La busqueda debe tener un enfoque diferencial. Se requiere satisfacer las
necesidades especiales de las personas en situacion de vulnerabilidad. Se relaciona
con el principio de interés superior a la nifez, pues debe prestar primordial atencién
a estos y, también, se relaciona con el principio de perspectiva de género y no
discriminacion, garantizando los derechos y teniendo en cuenta las particularidades
de mujeres, pueblos indigenas o poblacion LGBTTTIQ+, las cuales pueden asegurar
una busqueda mas efectiva.

La busqueda debe respetar el derecho a la participaciéon. Se debe garantizar la
participacion en todas las etapas del proceso de busqueda de: victimas, familiares,
abogados que les representan u organizaciones con interés legitimo. Este principio
comprende el derecho a la informacion, el cual incluye una adecuada orientacion a
las victimas respecto a sus derechos y el mecanismo de proteccion de estos
derechos. Las victimas deberan ser consultadas antes de las autoridades pasen la
informacion a los medios de comunicacion.

La busqueda debe iniciarse sin dilacion. Relacionada con el principio de
efectividad y exhaustividad, la busqueda debe iniciarse de manera inmediata y de
oficio, cuando las autoridades tengan conocimiento de que una persona ha sido
sometida a desaparicion.

La busqueda es una obligacion permanente. También relacionada con el principio
de efectividad y exhaustividad, la busqueda de una persona desaparecida debe
llevarse a cabo hasta que se determine con certeza la suerte o el paradero de esta.
Se debera respetar el principio de debida diligencia?* en la identificacion de la persona
o en identificacién del cuerpo o sus restos.

La busqueda debe realizarse con una estrategia integral. Se deberan analizar las
hipétesis razonables sobre la desaparicion, mismas que deberan estar fundadas en
la informacion otorgada por familiares. La estrategia integral debera disefiarse con la
participacion de los y las familiares y organizaciones que les representen, asi como
hacer un uso adecuado de los métodos técnicos, cientificos y forenses pertinentes.

La busqueda debe tomar en cuenta la particular vulnerabilidad de las personas
migrantes. Los Estados deben tomar en cuenta, a través del principio de enfoque

24 De acuerdo con el articulo 5, fraccion Il de Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, la debida diligencia implica: “utilizar los medios necesarios para
realizar con prontitud aquellas actuaciones esenciales y oportunas dentro de un plazo razonable para lograr el objeto de esta Ley,
en especial la busqueda de la Persona Desaparecida o No Localizada,; asi como la ayuda, atencidn, asistencia, derecho a la verdad,
justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como titular de derechos”.
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diferencial y de no discriminacion los riesgos de desaparicion a los que son expuestos
las personas migrantes. De igual manera, se debera tomar en cuenta el interés
superior de la nifiez y de perspectiva de género en el contexto de trata de personas,
esclavitud sexual y trabajos forzados.

10. La busqueda debe ser organizada de manera eficiente. El Estado debe contar con
instituciones eficientes, competentes y capacitadas para la busqueda de personas
desaparecidas. Se deberan destinar a las autoridades competentes recursos legales,
financieros y tecnoldgicos adecuados.

11.La busqueda debe usar la informaciéon de manera apropiada. Los Estados deben
habilitar un banco de datos sobre las personas desaparecidas en todo el territorio
nacional. Las autoridades deberan hacer un uso adecuado de la informacién y utilizar
toda la que esté a su alcance para llevar a cabo la busqueda.

12.La busqueda debe ser coordinada. La busqueda debera centralizarse en un érgano
competente que coordine a las autoridades de distintos niveles y entidades, con el
objetivo de que la busqueda sea efectiva. Los 6rganos autonomos y descentralizados
en ningun caso deberan ser un obstaculo en el proceso de busqueda.

13.La busqueda debe interrelacionarse con la investigaciéon penal. La busqueda de
personas desaparecidas y la investigacién penal deberan reforzarse y apoyarse
mutuamente porque el avance de uno puede generar buenos resultados para el otro.

14.La busqueda debe desarrollarse en condiciones seguras. Las autoridades
deberan garantizar la seguridad de victimas, familiares y toda persona que participe
en el proceso de busqueda, asi como de aquellas que declaren u ofrezcan
testimonios, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales a proteger®.

15.La busqueda debe ser independiente e imparcial. Se debera garantizar la
autonomia e independencia de las instituciones y funcionarios encargados de la
busqueda, y en ningun momento deberan estar jerarquicamente subordinadas a
cualquier persona o institucion que pudiera estar implicada en la desaparicion forzada.

16.La busqueda debe regirse por protocolos publicos. Los protocolos aplicados en
la busqueda de personas desaparecidas son una herramienta de suma importancia
que garantiza la transparencia y efectividad de las pesquisas. Los protocolos deben
ser publicos y permitir la participacion de toda persona, institucion u organizacion
involucrada en un proceso de busqueda.

25 E| Comité de la ONU contra la Desaparicién Forzada ha emitido recientemente las “Directrices para prevenir y abordar la
intimidacion y las represalias contra las personas y los grupos que cooperan con el Comité”. Una versién en inglés de este
documento puede revisarse en la siguiente liga: https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CED/CED C 8.pdf.
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Cartilla de derechos de victimas, familiares y comunidad universitaria en casos de
desaparicion de una persona

Un caso de desaparicion afecta no solo a la persona desaparecida, sino también a sus
familiares y circulo cercano. Es importante saber y reconocer que las victimas directas,
indirectas y potenciales son sujetas de derechos frente a una situacion que genera especial
vulnerabilidad y riesgo, como es la lucha por la busqueda en vida de una persona
desaparecida.

Ante la grave situacion de desapariciones a nivel local y nacional, el interés y responsabilidad
ética del ITESO —como institucion educativa privada con orientacién de justicia y compromiso
social- esta en velar por la promocion y defensa de los derechos de las victimas, tanto de la
comunidad universitaria como de la sociedad, y en construir acciones que contribuyan a que
los mismos sean reconocidos, protegidos y garantizados por las autoridades
correspondientes.

Los siguientes son derechos reconocidos por la Ley General de Victimas (2013), la Ley
General en materia de desaparicion de personas (2017) y la Ley de Personas Desaparecidas
del Estado de Jalisco (2021), y que deben de ser de conocimiento por las victimas de un
caso de desaparicion en la comunidad universitaria, asi como los actores e instancias
internas involucradas en su atencién bajo el marco de este Protocolo. Para mas informacién
sobre estos y otros derechos, se recomienda consultar el capitulo | de la Guia Ciudadana
sobre qué hacer en casos de desapatricion de personas.

Derecho a la verdad, justicia y reparacién integral

Los derechos a la verdad, el acceso a la justicia y reparacion integral son fundamentales
para restablecer dignamente la vida de aquellas personas afectadas, tanto victimas directas
como indirectas, a unas condiciones lo mas cercanas a antes de la desaparicion, desde la

garantia de recibir medidas para atender, reparar y mitigar los dafios sufridos.

Verdad Tanto victimas como sociedad tienen el derecho a
conocer la verdad del destino o paradero de la persona
desaparecida, desde la implementacion de todas las
acciones y diligencias que contribuyan al
esclarecimiento de los hechos, las causas que

originaron los abusos y violaciones de derechos
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humanos, asi como la identidad de las personas
responsables. Este derecho debe garantizar la
dignificacion de las victimas, su participacion en la
busqueda de la verdad y la recuperacion de la memoria

historica.

Acceso a la justica | Todas las victimas tienen el derecho a la justicia en
condiciones de igualdad, de manera efectiva y
adecuada, que garantice el ejercicio de su derecho a la
verdad, a la debida diligencia, a la busqueda e
investigacion inmediata y exhaustiva, a que los
responsables sean debidamente enjuiciados y

sancionados, y a la reparacion por los dafos sufridos.

Reparacion integral | La reparacion integral es un derecho de las victimas de
violaciones de derechos humanos (incluida la
desaparicidon) que debe de realizarse de forma
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral
y efectiva, a partir de medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y no
repeticion que contribuyan a reparar el dafio causado a
su persona. La reparacién también puede ser colectiva,
en casos de violaciones de derechos con impacto
colectivo, y debe estar orientada a la restitucion del

tejido social.

Derechos de la persona desaparecida

En cualquier caso de desaparicion de personas deben respetarse, protegerse y garantizarse
diversos derechos, los cuales pueden aumentar dependiendo de las circunstancias de la
desaparicion y de las caracteristicas de la victima. A continuacion, se presenta un catalogo

no exhaustivo ni limitativo de esos derechos.

a. A ser buscada de manera inmediata y en vida
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Las autoridades deben de iniciar acciones busqueda y localizacién sin dilaciéon en cuanto
tengan conocimiento de la desaparicion de la persona, aun cuando no sea una denuncia
formal, y realizarse de manera permanente hasta conocer el paradero de la persona. La
busqueda debera ser siempre bajo la presuncion de vida, asi como bajo los principios
establecidos en la ley nacional y estatal (perspectiva de género, enfoque diferencial, debida
diligencia, igualdad y no discriminacion, interés superior de la nifiez, entre otros).

b. Al reconocimiento y proteccidon de sus derechos, personalidad e intereses juridicos

La persona desaparecida es reconocida desde la presuncion de vida, de manera que sus
derechos puedan ser debidamente protegidos y sus intereses representados.

c. A laintegridad personal, la libertad y la vida

Estos derechos son automaticamente violados cuando inicia la desaparicion y contindan
siendo violados hasta en tanto no se encuentre el parado de la persona.

d. A recibir atencion especializada desde el momento de su localizacion

En caso de ser localizada, la victima de desaparicién tiene el derecho de recibir un
tratamiento especializado, oportuno, equitativo y efectivo, para atender las afectaciones
sufridas sin causar nuevas.

e. Arestablecer sus derechos y bienes

De ser encontrada con vida, la persona victima tiene el derecho de que sus bienes afectados
y derechos vulnerados sean restablecidos, como una medida de reparacion, a fin de restituir
su condicidn de vida previa al dafio o lo mas proximo a ella.

f. Aun trato digno

En todo momento, las personas desaparecidas deben ser tratadas con humanidad y respeto
a su dignidad y derechos humanos, desde su busqueda hasta su localizacion. Por lo tanto,
tienen derecho a no ser discriminadas, difamadas, criminalizadas, revictimizadas por
autoridades, personas servidoras publicas o particulares que agraven o cuestionen su
condicion de victima.?

g. A que su nombre y honra sean restablecidos

Las victimas de desaparicion tienen el derecho a que su nombre y honra sean
restablecidos en aquellos casos en que su defensa no haya sido posible debido a su
condicion de persona desaparecida.

A la proteccién de sus datos personales

|=

En el caso de personas integrantes del ITESO, sus datos personales deben de ser
protegidos como un derecho administrativo, segun normativa universitaria. Aquella
informacion necesaria para su busqueda y localizacion, asi como para procedimientos
juridicos, podra ser utilizada previa autorizacion de familiares y/o representantes legales.
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A no ser despojada

Pueden proceder en contra de quienes, con mala fe y haciendo uso de mecanismos
previstos en la Ley, les hayan despojado sus bienes o derechos.

Derechos de las y los familiares de la persona desaparecida

a.

=

|

|

|®

A recibir una adecuada orientacién sobre sus derechos

Se debe respetar y garantizar que las familias de personas desaparecidas reciban y
tengan acceso a una orientacién oportuna e informada sobre sus derechos y los
mecanismos de proteccidn de estos.

A ser informados sobre los mecanismos de atencidn, proteccion y participacion

De igual manera, tienen el derecho a recibir informacién, en todo momento, sobre los
diferentes mecanismos para atencion, proteccion y participacion en la busqueda, asi
como de las vias de acceso a la justicia que les permita tomar decisiones informadas
sobre ello.

A participar en la busqueda

El derecho de las familias a participar en el proceso de busqueda e investigacion debe
ser respetado y garantizado en todas las etapas. Su participacion incluye: aportar
informacion para la busqueda y que esta sea considerada por autoridades; asistir a las
acciones de busqueda en campo; proponer diligencias y opinar sobre aquellas
implementadas por las autoridades, sin formalismos que las obstaculicen; y participar de
la politica publica en materia, entre otros mecanismos de participacion conjunta.

La participacion es un derecho, no una obligacion. Tanto las victimas, sus representantes
legales, sus abogadas o personas autorizadas por ellas, asi como toda persona,
colectivo, u organizacion con un interés legitimo tienen el derecho de participar de
manera conjunta en el proceso de busqueda.

A contar con una atenciodn especializada y proteccién oportuna y eficaz

Los familiares de una persona desaparecida, en su condicion de victimas, tienen el
derecho de ser informados y beneficiados por los programas y acciones de proteccién
para salvaguardar su integridad fisica y emocional. Asimismo, deben tener acceso a
medidas de ayuda, asistencia y atencion oportuna y especializada, particularmente
aquellas que faciliten su participacion en acciones de busqueda. Todas esas medidas
deben ser consensuadas con las familias.

Al acceso a informacion sobre las diligencias de busqueda y a participar activamente en
la investigacion

El derecho a la informacién de las familias consiste en el acceso pleno, oportuno y gratuito
de la informacion sobre las diligencias de investigacion y acciones de busqueda, el
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expediente de busqueda de la persona desaparecida, asi como los resultados de
identificacion y localizacion de restos.

Por ningun motivo, el acceso a esta informacion y el expediente puede ser negada a las
familias, o sus representantes, por las autoridades.

A solicitar la declaratoria especial de ausencia

Las autoridades deben de garantizar el derecho de familiares a solicitar la emision de la
Declaracion Especial de Ausencia desde la presuncion de vida de la persona
desaparecida, a partir de los 30 dias de su desaparicion, sin importar la existencia de una
denuncia ante Fiscalia del Estado y bajo el principio de gratuidad en todos los tramites
de este proceso civil.#

g. A un trato digno y adecuado

El trato a las familias de personas desaparecidas debe de ser humano y digno, en
reconocimiento de sus derechos como victimas que no les discrimine, revictimice, difame
o desacredite.
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Protocolo Institucional de Actuacion en Casos de

>
SO
NA

Desaparicion de Personas

ITESQO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Ambitos de aplicacién y alcance

1.1 Este Protocolo sera aplicable para casos de desaparicion que:

a. Afecten directamente a personas integrantes de la comunidad universitaria, ya sean
personal y/o estudiantes y que puedan ocurrir fuera o dentro del campus, en el marco
de actividades institucionales o fuera de éstas.

b. Afecten a familiares de la comunidad universitaria en linea directa (padre, madre,
hijas, hijos, cdnyuge o pareja) o en linea colateral en segundo grado (hermano,
hermana).

1.2 En el caso de desaparicién de personas en el campus y/o en el marco de actividades
institucionales, que afecte a una persona no integrante de la comunidad universitaria, la
institucion podra brindar de inmediato a la familia y/o circulo cercano atencidn psicologica
de contencion, ademas de coadyuvar con las autoridades responsables en el proceso legal
y las medidas de seguridad correspondientes.

1.3 Cuando se trate de un caso de desaparicion no reciente de una persona integrante de
la comunidad universitaria o familiar directo de ella, se podra brindar una orientacién puntual
y referir el caso a una red de apoyo externa.

1.4 En el caso de presentarse un caso de desaparicion de una persona integrante de la
comunidad universitaria fuera del campus o de la entidad federativa, la Direccion de
Integracion Comunitaria (DIC), con apoyo del equipo interdisciplinario extraordinario,
realizara las valoraciones necesarias para determinar la estrategia de acompafamiento,
incluyendo la activacion de redes de colaboracion con diversos actores en otras entidades:
universidades integrantes del Sistema Universitario Jesuita, otras universidades, colectivos,
organizaciones de la sociedad civil y autoridades.

1.5 La DIC vy el equipo interdisciplinario extraordinario podran valorar las caracteristicas y
circunstancias de cada caso para determinar los tipos de intervencion y su continuidad.
Segun las circunstancias del caso y/o las solicitudes de la familia, podra ser derivado a una
red externa de referencia que pueda brindar la atencién requerida.
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1.6 Este Protocolo respetara las solicitudes y decisiones de la familia o representante legal
de la persona que se encuentra desaparecida, en primer lugar, o de su circulo cercano, en
segundo, con el propdsito de no interferir u obstaculizar las diversas acciones y gestiones
qgue deseen realizar o hayan iniciado al momento del conocimiento de la desaparicion.

1.7 En cualquier momento, la familia o circulo cercano de la persona desaparecida podran
determinar y comunicar la continuidad o no del apoyo o intervencion de la institucion.

Il. Principios de aplicacion general

A continuacion, se exponen los principios que guiaran la actuacion del ITESO en el marco

del presente Protocolo:

a. Confidencialidad. Todos los actores, actoras e instancias universitarias que

intervengan en el proceso interno de recepcion, atencion y/o acompanamiento de un
caso de desaparicion de una persona integrante o cercana a la comunidad
universitaria tendran la obligacién de guardar la confidencialidad de los datos tratados
y solo revelarlos a las personas que estén legal o legitimamente involucradas en dicho
proceso, a excepcion de aquellos cuya publicacion y difusién estén expresamente
autorizadas por familiares o representantes legales de la persona desaparecida.
El principio de confidencialidad debera responder a una gestion responsable de la
informacion y velar por la proteccion de la intimidad y seguridad de la persona
desaparecida y sus familiares, asi como de las personas involucradas en el proceso.
En caso de violarse este principio, se aplicaran las sanciones establecidas en la
normativa laboral y universitaria vigentes.

b. No revictimizacioén. Los actores, actoras e instancias universitarias involucradas en los
procesos de este Protocolo aplicaran las medidas necesarias que eviten estigmatizar,
criminalizar, culpabilizar o cuestionar la condicion de victima, tanto de la persona
desaparecida como de sus familiares, asi como cualquier trato que pueda causar
sufrimiento, agravar sus condiciones o ftrivializar las circunstancias de su
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desaparicion. Bajo este principio, la atencion de los casos se hara desde un trato
humanitario, sensible y libre de prejuicios o estigmas.

C. Enfoque diferencial. Toda actuacién y valoracidén proveniente de las y los actores e
instancias universitarias implicadas en el cumplimiento de este protocolo debera
considerar las circunstancias y caracteristicas particulares de la persona
desaparecida y de sus familiares (como el origen étnico o nacional, lengua, edad,
geénero, preferencia sexual, condicion econdémica, social, cultural o de discapacidad,
entre otros), de manera que sus necesidades, condiciones e impactos diferenciados
sean reconocidos y atendidos de forma especializada, segun el grado de
vulnerabilidad que estos puedan constituir.

d. Perspectiva de género. Las y los actores e instancias universitarias comprendidas
dentro del presente Protocolo deberan incorporar, de forma transversal y en cada una
de las actuaciones de atencion, asesoria y acompanamiento, actitudes libres de
prejuicios o estereotipos en razon de sexo, identidad sexual, de género u orientacion
sexual, bajo el reconocimiento de condiciones y afectaciones diferenciadas por la
violencia asociada a factores de género.

e. No discriminacion. Todas las personas referidas en este protocolo gozaran de los
mismos derechos e igualdad de circunstancias en el trato, independientemente de
sus condiciones particulares, como edad, sexo, género, orientacion sexual, origen
étnico, lengua, clase socioeconomica, religion o cualquier otra que pueda ser objeto
de distincion injustificada. Las y los actores, asi como las instancias universitarias
deberan garantizar que toda intervencion se conduzca sin exclusion o preferencia
injustificada en la atencion.

f. Respeto a la dignidad humana. En todo momento se debera respetar la dignidad de
las victimas, reconociéndolas como personas titulares y sujetas de derechos en
situacion de vulnerabilidad especial, y orientar el proceso de atencion en favor de la
persona desaparecida y sus familiares, de modo que se priorice la busqueda de la
verdad y el alivio del sufrimiento e incertidumbre que conlleva la desaparicion.
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3.1

Consentimiento de las familias. El consentimiento de las familias sera prioritario en
todo el proceso de atencién y seguimiento a un caso de desaparicion. Ninguna
actuacion o intervencion por parte de actores, actoras o instancias universitarias podra
realizarse sin la autorizacion de las y los familiares de la persona desaparecida, de
manera que se evite someterles a situaciones no deseadas ni consentidas, o que la
estrategia pensada por ellos sea puesta en riesgo a partir de la intervencion del
ITESO.

Buena fe. Los actores, actoras e instancias universitarias confiaran en la informacién
y en las acciones reportadas por la familia o por el circulo cercano de la persona
desaparecida. Cada valoracion e intervencion partiran de esta buena fe y ellas
deberan actuar, a su vez, con honestidad y honradez, velando en todo momento por
la proteccion y dignidad de las victimas.

Cooperacion entre instancias internas y externas. Los actores, actoras e instancias
universitarias referidas en el Protocolo cooperaran entre ellas en todo momento para
la atencion y seguimiento del caso, segun se valore su participacién. Asimismo, las
instancias y los actores/as internos deberan coadyuvar institucional y activamente con
las autoridades que tienen el mandato legal para la atencion, busqueda, investigacion,
sancion y reparacion en casos de desaparicion de personas.

Instancias universitarias que implementan el Protocolo

Instancia coordinadora

La Direccion de Integracion Comunitaria (DIC)?%, a través del Centro Universitario por la
Dignidad y la Justicia “Francisco Suarez, SJ"?’ , sera la instancia que coordinara las
siguientes acciones derivadas del presente Protocolo:

26 La DIC se encuentra ubicada en el Edificio R del campus, planta alta, teléfono: 333669-3537
27 E| CUDJ se encuentra ubicado en el Edificio N del campus, segundo piso, teléfono: 333669-3310
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3.2

a. Realizar valoraciones de las circunstancias y necesidades de cada caso para
determinar el tipo de intervencion y atencion que requiera;

b. Constituir y coordinar el equipo interdisciplinario extraordinario que dara un

seguimiento especializado al caso;

Activar la red interna de acompafiamiento integral;

d. Articular y colaborar con actores, actoras e instancias internas y externas,
incluyendo colectivos, organizaciones de la sociedad civil y autoridades;

e. Gestionar la obtencion de recursos humanos calificados adicionales para la
atencion y/o referencia de casos; v,

f. Oftras necesarias para la adecuada implementacion de este Protocolo.

o

Instancias internas implicadas en el proceso de atencién
Primer contacto: Oficina de Seguridad

El primer contacto se refiere a la Oficina de Seguridad que interviene de manera
directa en el inicio del procedimiento de actuacion al recibir, registrar, verificar y
canalizar la informacidn sobre el reporte de un caso de desaparicion de una persona
de la comunidad universitaria o cercana a ella.

Como primer contacto, establece el canal de comunicacion con la familia o persona
cercana a la persona desaparecida y brinda una orientacién inicial sobre el
procedimiento del presente Protocolo.

La intervencion del primer contacto impulsara la activacién inmediata de las primeras
acciones de atencion y busqueda en el campus, con la colaboracién del CUDJ y otras
instancias internas. Para ello, la Oficina de Seguridad participara en capacitaciones
relacionadas con el presente Protocolo.

Asimismo, la Oficina de Seguridad podra colaborar con funciones de identificacion de
informacion y registros de sistemas de seguridad internos, coordinacion y/o
comunicacién con autoridades de seguridad cercanas a la institucién, implementacion
de acciones de seguridad previstas en disposiciones institucionales ya existentes, y
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aquellas que sean necesarias para un caso de desaparicion de una persona
integrante de la comunidad universitaria o cercana a ésta.

b. Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia “Francisco Suarez, SJ” (CUDJ)

El Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia Francisco Suarez SJ (CUDJ), por
su mandato y experiencia, participara en los distintos niveles de atencién de los casos
de desaparicién de personas que sean reportados.

En coordinacion con la DIC, el CUDJ podra articular acciones con las instancias
internas y/o externas correspondientes y activar los distintos niveles de atencion
necesarios, segun las valoraciones determinadas para cada uno de los casos,
respondiendo a sus respectivas particularidades.

El CUDJ debera mantener informadas a las instancias internas correspondientes,
como Rectoria y las direcciones estatutarias, con base en las necesidades de cada
caso y siempre en acuerdo con las y los familiares de la persona desaparecida.

c. Equipo interdisciplinario extraordinario

El Equipo interdisciplinario extraordinario se activara para la atencién de casos de
desaparicion de personas en la comunidad universitaria con el propdsito de dar un
seguimiento especializado a los reportes presentados.

Estara integrado en su base por tres personas representantes del CUDJ, OCI y
Oficina de Seguridad, respectivamente, con conocimiento y sensibilizacion desde un
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. Estas seran nombradas por
Rectoria, en acuerdo con la Direccion de Integracion Comunitaria y Direccion General
Académica. Dichos nombramientos seran de caracter honorifico con una duracion de
dos afios, con posibilidad de prorroga y de manera escalonada.

Ademas de las tres personas bases, se podran integrar al Equipo interdisciplinario
extraordinario representantes de otras instancias universitarias, segun la valoracion y
necesidades de cada caso (ej. C-Juven, DPES, CUI y/o la coordinacion del programa
académico o direccion de la oficina, centro o departamento cercana a la persona que
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3.3

se encuentra desaparecida). Su integracion estara bajo las condiciones anteriormente
mencionadas.

La coordinacién del Equipo interdisciplinario extraordinario estara a cargo de la
persona representante del CUDJ, quien ademas sera el enlace con la Direccion de
Integracion Comunitaria en la atencion y el seguimiento de los casos.

Oficina de Personal

La Oficina de Personal podra apoyar en la verificacion de informacion y gestion de
actuaciones laborales relacionadas con personas trabajadoras que se vean afectadas
por un caso de desaparicion. La informacion aportada por la Oficina de Personal
respetara los criterios y normatividad de proteccion de datos personales aplicables,
para lo cual se tendra especial cuidado en la solicitud de informacion que sea
estrictamente necesaria para lograr una busqueda exitosa de la persona
desaparecida.

Oficina de Comunicacion Institucional (OCI)

La Oficina de Comunicacion Institucional (OCI) podra apoyar en la difusion de las
fichas de busqueda, en el analisis, monitoreo y/o generacién de informacion relevante
relacionada con un caso de desaparicion de una persona y, dependiendo el caso, en
el disefio de una estrategia de comunicacién mas amplia. Ademas, la OCI para estos
fines podra coordinar con el Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia
“Francisco Suarez, SJ” (CUDJ) y otras instancias, tanto internas como externas,
segun sea requerido en cada circunstancia.

Red de acompafamiento integral

De acuerdo con la valoracion realizada por el CUDJ para cada caso, se podra articular
una red interna con las siguientes instancias universitarias para dar un acompafiamiento
integral:
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Centro de Acompanamiento y Estudios Juveniles (C-JUVEN) y Departamento de
Psicologia, Educacion y Salud (DPES)

Podran brindar asesoria psicologica, ya sea como intervencion en crisis 0 como
tratamiento puntual a corto plazo, a la persona afectada, a sus familiares y/o a
personas de su circulo cercano, con previa solicitud o consentimiento de éstas.

También podran activar redes de derivacion con profesionales, organizaciones y
colectivos con experiencia en las diversas formas del acompanamiento
psicoldgico y/o psicosocial en casos de desaparicién de personas.

Ademas, tanto el C-JUVEN como el DPES podran impulsar y coordinar espacios
educativos de sensibilizacion y/o en temas de acompafiamiento psicosocial, que
enfaticen el papel transformador de las victimas (directas e indirectas) de la
desaparicion de personas, promoviendo un contexto individual, familiar y
comunitario mas favorable para ellas.

Centro Universitario Ignaciano (CUI)

Podra brindar acompafamiento espiritual, desde una perspectiva ignaciana, a la
persona afectada, familia y/o circulo cercano. El CUl podra determinar el tipo y
duracion de la intervencion, asi como coordinar esfuerzos con cualquiera de las
instancias aqui mencionadas para reforzar el acompafiamiento.

Clinica Juridica Ignacio Ellacuria, SJ (CIE)

En colaboracion con el CUDJ, podra orientar sobre la canalizacion ante las
instancias correspondientes para la denuncia, investigacion, busqueda y otras
acciones legales relacionadas con un caso de desaparicion de personas.
Asimismo, podra ofrecer asesoria juridica en determinadas areas de Derecho.

Coordinacion de Participacion Estudiantil (CPE)

Podra acompafar en el proceso de comunicacion, verificacion y coordinacion de
los casos que involucren a estudiantes del ITESO, asi como procesos de
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articulacion y organizacion de acciones propuestas desde la comunidad
estudiantil con relacion a seguimiento, formacion y sensibilizacion en materia de
desaparicion de personas.

e Cualquier otra instancia interna que pueda coadyuvar con el tipo de
acompafamiento que sea necesario, de acuerdo con las caracteristicas del caso
y de la decision y preferencias de la familia y/o circulo cercano de la persona que
se encuentra desaparecida.

IV. Medidas preventivas y de cuidado colectivo

En el contexto actual de violencia, se hace cada vez mas evidente la necesidad de construir
e implementar estrategias que refuercen los cuidados colectivos. Las medidas preventivas
aqui propuestas buscan contribuir, particularmente, a la generacion de redes y practicas de
seguridad entre la comunidad universitaria y las personas cercanas a ella. De igual manera,
se comparten recomendaciones relacionadas a la difusion segura de informacion con
respecto a un caso de desaparicion. Todas retoman acciones que colectivos de familias de
personas desaparecidas y grupos de estudiantes han implementado y sugerido como
estrategias de seguridad y cuidado colectivo.

41 Redes de cuidado seguro

Las redes de cuidado seguro se conforman por aquellas personas consideradas de
confianza personal (familiares, amistades, vecinas y vecinos, compareras y/o
compafieros universitarios) y con quienes se puede compartir informacién personal
para velar por la seguridad de sus integrantes.

Se puede crear un grupo de red desde alguna plataforma de mensajeria instantanea.

e Procurar que las personas que la integran conozcan:
o Ubicacion personal en tiempo real y rutas a tomar (con aplicaciones
como Life 360 o Google Maps, a través de Whatsapp y Telegram, asi
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como las opciones de compartir viaje de plataformas de servicios de
transporte).
o Lugar de destino.
o Hora de regreso.
o Cualquier cambio de planes.
e Contar con suficiente bateria o informar que se esta por agotar.
e No compartir o dar informacion personal propia o de alguna otra persona
integrante de la red con personas desconocidas para ella.

De igual manera, es importante mantenerse pendiente de la ubicacion de familiares,
amistades y personas de la misma red.

Se puede establecer un cédigo comun para alertar o pedir ayuda cuando alguna
persona de la red esta en una situacién de emergencia, con la finalidad de agilizar la
comunicacion y las actuaciones posibles.

4.2  Archivo personal
Contar con archivos de informacion personal de cada una de las personas integrantes
de la red de cuidado seguro, respetando siempre la confianza y confidencialidad de
los datos guardados y compartidos, puede ser una herramienta que facilite la
busqueda y denuncia en caso de que algo suceda con alguna de las personas de la
red.
Se recomienda que el archivo contenga:
e Fotografia reciente de la persona.
e Datos personales (nombre completo, fecha de nacimiento, edad).
e Sefales particulares para su identificacion (ubicacion y descripcion de
cicatrices, proétesis, perforaciones, tatuajes, lunares, entre otros).
¢ Filiacion descriptiva (complexion, estatura, tez, cabello).
e Datos de contacto (numero de teléfono celular, compaiiia, correo electrénico,
redes sociales).
e Contactos de emergencia.
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4.3

4.4

4.5

Contactos de emergencia

Es importante tener contactos de emergencia con facil acceso a ellos. Adicionalmente,
se sugiere agregar un directorio de facil acceso, también, con los contactos de
autoridades e instancias publicas para atencion inmediata, ya sea fisica y/o en los
dispositivos de uso cotidiano.

Para cualquier emergencia, se puede contactar al 911 y/o a la Comisién de Busqueda
de Personas del Estado de Jalisco al 33 1514 5422, cuya atencion es las 24 horas.

Recomendaciones para la difusion de la informacion de la persona desaparecida

Comprobar que existe consentimiento de la familia sobre la informacion y los
canales de comunicacién para compartirla.

Procurar compartir cédulas oficiales (aquellas publicadas por Comisién
Estatal de Busqueda, Fiscalia Especial, Protocolo Alba, Alerta Amber). Se
garantiza que la informacién compartida ha sido verificada y cuenta con el
consentimiento de familiares.

Comprobar que la informacion que se difunde es veraz y actual.

Evitar difundir fichas con numeros de teléfono personales para prevenir
extorsiones.

La difusion de la informacion debe estar enfocada en la principal prioridad:
localizar a la persona desaparecida. Por ello, es importante que se evite
contenido revictimizante, es decir, que criminalice, estigmatice o culpabilice a
la victima y/o a sus familiares.

Para las infancias de la comunidad universitaria

No compartir informacién personal por teléfono o internet.
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4.6

Ayudarles a memorizar su nombre, direccién, nombres de su madre/padre o
persona tutora legal e informacion de contacto.

No compartir su ubicacion o rutina con personas desconocidas.

Nunca irse con personas desconocidas, aunque les llamen por su nombre.
Gritar y pedir ayuda (p.e. jFuego!) en situaciones de peligro o amenaza.

Otras disposiciones relativas a medidas de prevencion y cuidados

Tomando en cuenta las particularidades de cada una de las personas integrantes de
la comunidad universitaria, se recomienda adaptar las medidas segun las
necesidades y caracteristicas de quienes son personas foraneas (particularmente,
estudiantes), personas pertenecientes a pueblos indigenas, mujeres, comunidad de
la diversidad sexual, personas con discapacidad e infancias.

Algunas de estas medidas pueden incluir:

Creacion de grupo de red de cuidado seguro exclusivo para estudiantes
mujeres o0 pertenecientes a la comunidad de la diversidad sexual, o
estudiantes indigenas.

En reconocimiento a la diversidad étnica, linguistica y cultural, difundir y/o
traducir informacién en las lenguas maternas correspondientes (ej. nahuatl,
wixarika, ayook, na’ayeri, portugués, entre otras).

Considerar practicas en las redes de cuidado seguro que incluyan ajustes
razonables para las personas con discapacidad de la comunidad universitaria.

Ademas de estas medidas y recomendaciones, se invita a la comunidad universitaria a
considerar y revisar los protocolos institucionales existentes en materia de seguridad.
Pueden ser consultados en: https://bit.ly/3jUniGJ
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V.

Procedimiento interno de actuacion: atencion por niveles

El presente Protocolo establece el procedimiento interno de actuacién frente a un caso de
desaparicion de personas basado en una atencion por niveles, que respondera de acuerdo
con la valoracién particular de cada caso. No obstante, estan contempladas algunas medidas
de intervencion inmediatas, previas a la valoracidon caso por caso, con el propésito de brindar
una asistencia inicial para todos los casos.

5.1 Presentacion de un reporte de caso de desaparicion

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, familiar o persona cercana a ella podra
presentar un reporte, de manera oral y/o presencial, sobre la desaparicion de una persona,
sea integrante de la institucién o cercana a la comunidad, segun lo establecido en la seccion
de Ambitos de aplicacion y alcance. Los reportes se atenderan a través de alguna de las
siguientes vias:

a. La institucion pondra a disposicion un numero telefénico de emergencia que
estara habilitado 24/7 por personal de Oficina de Seguridad. Por este canal podra
recibirse informacion sobre un caso de desaparicion, sea parte de la comunidad
universitaria o cercana a la misma.

b. De igual manera, se podran recibir reportes o informacion relacionada con un caso
de desaparicion de personas de manera personal en la Oficina de Seguridad, que
ha sido considerada como primer contacto por este Protocolo.

c. De acuerdo con las necesidades, la institucion también podra habilitar un numero
de celular confidencial exclusivo que sera destinado a facilitar las comunicaciones
y coordinaciones internas para orientar este tipo de casos. Este numero estara
bajo disposicion unica de las personas que son primeros contactos segun el
presente Protocolo y su uso efectivo se evaluara periodicamente.

Un reporte podra ser presentado desde el momento en que la familia y/o circulo cercano de
la persona, integrante o cercana a la comunidad universitaria, presuma o tenga conocimiento
de su desaparicion.

Todos los reportes que se realicen a la institucion tendran que provenir de las personas
legitimadas para ello, es decir por parte de la familia o circulo cercano de la persona que se
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encuentra desaparecida. En caso de que la persona que presente el reporte no tenga esa
calidad, se le asesorara y se buscara confirmar la informacion aportada con el fin de poder
actuar de manera inmediata.

5.2  Primer nivel de atencién: primeras acciones

El primer nivel de atencién en el procedimiento interno de actuacion institucional para casos
de desaparicidon de personas se activara de manera urgente y general para todos los casos
que se reporten, a través del primer contacto.

Constara de tres tipos de primeras acciones, entendidas como medidas iniciales e
inmediatas, para atender el caso reportado segun sus necesidades y particularidades:

e De orientacion: brindar informacion sobre los procedimientos internos de
actuacion disponibles en el marco de este Protocolo, facilitar guias o
documentos utiles y ofrecer asesoria legal temprana y puntual con relacion a
casos de desaparicion de personas para los pasos externos a seguir, en
colaboracién con el CUDJ y el CIE.

e De contencion: ofrecer una intervencién en crisis inmediata o contencion
emocional, a través del C-JUVEN y/o el DPES.

e De difusion: solicitar apoyo en difusién de informacion y ficha de busqueda a
través de medios institucionales, en colaboracién con la OCI.

a. Primer contacto.

La Oficina de Seguridad como primer contacto podra recibir por medio del numero
telefonico de emergencia exclusivo o de forma personal, el reporte sobre el caso de una
persona integrante de la comunidad universitaria o persona cercana a ella que se
encuentra desaparecida.

Orientara sobre los pasos y procedimientos de actuacion internos disponibles para
atender el caso. De igual manera, sera quien establezca el canal de comunicaciéon con
la familia o circulo cercano de la persona desaparecida.
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De igual manera, sera responsable de verificar la informacién del caso reportado y
canalizarlo al CUDJ para activar el primer nivel de atencién inmediata.

b. Recepcion del reporte

Al recibir el reporte de un caso de desaparicion, el primer contacto debera solicitar la
siguiente informacion sobre las posibles circunstancias de la ultima vez que fue vista la
persona desaparecida:

e (Quién?
= Datos de persona desaparecida: nombre, edad, relacion con ITESO,
programa académico (y semestre) o area de trabajo, segun aplique.
= Persona(s) que le vio / vieron por ultima vez y, de ser el caso, la persona
con la cual se le vio.
e ;Cuando? - Fecha y hora aproximada.
e ;Donde? - En qué lugar se le vio por ultima vez y si se dirigia a otro lugar.
e ;CoOomo? - Vestimenta, transporte, rutina, estado de salud.
e ;Por qué? Valoracion por la cual se considera que la persona esta
desaparecida.
e Cualquier otra informacién que pueda ser relevante sobre posibles hipotesis o
sospechas de las circunstancias de la desaparicion.
e Contactos cercanos de la persona desaparecida y si ya se ha corroborado con
dichos contactos que se desconozca el paradero de la persona.

El primer contacto tendra que registrar el caso con toda la informacion posible y verificar
que dicho reporte y/o informacién provenga por parte de la familia o circulo cercano de
la persona que se encuentra desaparecida, dentro de las primeras 24 horas de haberse
presentado.

Si la familia de la persona desaparecida aun no ha sido contactada e informada de su
desaparicion, el primer contacto debera ponerse en comunicacion con ella a partir de los
datos de contacto de emergencia proporcionados por la persona que reporta o, en su
defecto, solicitarlos a la instancia interna correspondiente (Oficina de Personal o
Servicios Escolares).
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Para la recepcion y registro de la informacién relacionada con el caso, se pondra a
disposicion el Formato para reporte interno de caso de persona desaparecida, que
debera ser llenado por la persona que funge como primer contacto y que posteriormente
sera actualizado de acuerdo con los niveles de atencidén que se activen.

c. Orientacion inicial

Una vez recibida la informacion, el primer contacto debera informar a la familia o circulo
cercano de la persona que se encuentra desaparecida sobre el procedimiento del
presente Protocolo y facilitar la Guia Ciudadana sobre qué hacer en casos de
desaparicion de personas elaborada por el CUDJ.

A su vez, el primer contacto explicara a la familia o circulo cercano los principios de
confidencialidad y de consentimiento de las familias presentados en el marco de este
protocolo.

d. Verificacion de la informacion reportada

La informacion reportada y registrada en el reporte de desaparicion de la persona tendra
que ser verificada de manera interna y con caracter urgente. Para ello, el primer contacto
debera:

e Orientar a quien reporta a establecer comunicacion con los contactos cercanos
de la persona desaparecida para corroborar que efectivamente se desconozca su
paradero, en caso de no haberse realizado dicha verificacion previo al reporte.

e Comunicar inmediatamente el reporte a las instancias universitarias cercanas a la
persona desaparecida (coordinacion de programa, direccion de area de trabajo,
Oficina de Servicios Escolares y/u Oficina de Personal) y verificar con ellas la
ausencia de la persona al interior del campus, segun el caso. Esto implica:

» Revisar horarios y espacios de clase y/o trabajo de la persona
desaparecida y si asistioé al campus de acuerdo con dicha informacion.
= Examinar el sistema de ingresos y salidas, asi como el sistema de
camaras de vigilancia interna y cualquier otro sistema de seguridad

PT-DIC-CUDJ-001, Rev. A, 18/10/2021 Pigina:  16de41

Para asegurar que posee la version vigente de este documento, consulte: http://tablero.iteso.mx/


http://tablero.iteso.mx/

Protocolo Institucional de Actuacion en Casos de

>
SO
NA

Desaparicion de Personas

ITESQO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

interno, de manera que pueda corroborarse la presencia o ausencia en
campus de la persona que se busca y su historial de ingreso y salida.

El primer contacto sera responsable de documentar e integrar la informacion registrada
y verificada del reporte en un expediente que agilice su canalizacion a otras instancias.
Se pondra a disposicion el Formato para reporte interno de caso de persona
desaparecida para facilitar su integracion .

e. Canalizacion del reporte para activar las primeras acciones

Paralelo a las gestiones de verificacion, el primer contacto informara de manera inmediata el
reporte al Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia “Francisco Suarez, SJ” (CUDJ), a
través del numero de celular confidencial exclusivo, para activar las medidas de primeras
acciones segun las necesidades particulares del caso y con el consentimiento de la familia.

A través de este contacto, y bajo el principio de confidencialidad, se establecera y acordara
un canal de comunicacion directo entre la familia de la persona desaparecida, el primer
contacto y el CUDJ, para intercambiar y actualizar la informacion sobre las acciones
inmediatas a realizar, asi como las ya implementadas.

f.  Activacion de primeras acciones

La activacion de los tres tipos de primeras acciones sera bajo la valoracion interna que
el CUDJ realice con la familia y el primer contacto, a partir de la informacién que se tenga
del caso.

Esta parte implica la colaboracion activa de diversas instancias universitarias, por lo que
la institucion facilitara las condiciones para que pueda ser prontamente ejecutada.

Los tipos de primeras acciones a activarse podran ser medidas de orientacion,
contencidn y/o difusion, previamente descritas.
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5.3  Segundo nivel de atencidn: intervencién del equipo interdisciplinario extraordinario
constituido para el caso

En el segundo nivel de atencion del procedimiento interno de actuacion se implementaran
acciones de acompanamiento integral y seguimiento cercano para el caso reportado, desde
la integracion de un equipo interdisciplinario, a partir de las valoraciones realizadas por el
CUDJ en comunicacion con la DIC para su activacion.

El acompafiamiento integral podra consistir en las siguientes acciones:

e Asesoria u orientacion legal directa;
e Acompafiamiento psicoafectivo, psicosocial y/o espiritual; y,
e Gestiones con instancias internas y/o externas.

a. Valoracion para su activacion

Una vez que son agotadas las primeras acciones y la persona aun no ha sido localizada,
el primer contacto y el CUDJ informaran a la DIC y valoraran la activacién y conformacion
de un equipo interdisciplinario extraordinario para el caso particular.

La valoracion para dicha activacion se basara en las particularidades del caso y de
acuerdo con las preferencias y necesidades de la familia y/o circulo cercano de la
persona desaparecida.

b. Integracion de equipo interdisciplinario extraordinario

Al activarse el segundo nivel de atencion, el CUDJ con la informacién proporcionada y
en comunicacion con la DIC, podra integrar y coordinar un equipo interdisciplinario
extraordinario para apoyar de manera cercana en las distintas intervenciones y gestiones
relacionadas con el caso particular, y dar seguimiento a ellas.

El equipo interdisciplinario extraordinario estara integrado por personas representantes
de diversas instancias de la comunidad universitaria, segun determine la valoracion del
CUDJ en comunicacién con la DIC, y en consulta con la familia de la persona
desaparecida, y de acuerdo con las necesidades del caso.
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d.

Las intervenciones del equipo interdisciplinario extraordinario tendran alcances y
duraciones especificas de acuerdo con el caso y las capacidades institucionales. Este
equipo interdisciplinario extraordinario coordinara el acompafiamiento integral del caso
con la colaboracién de las diversas instancias universitarias que lo integran. Asimismo,
mantendra la comunicacién e informacién con la familia o circulo cercano de la persona
gue se encuentra desaparecida.

En todo momento se mantendra informada de las gestiones a la persona titular de la
Direccion de Integracion Comunitaria quien, a su vez, mantendra informada al area de
Rectoria.

Canales de comunicacion

En este nivel, la informacion sera concentrada unicamente con las instancias y/o actores
involucrados en la atencion del caso para no obstaculizar las acciones que puedan ser
emprendidas, incluyendo aquellos que estuvieron desde el inicio implicados en el
reporte.

El CUDJ mantendra el canal de comunicacion directo con la familia o circulo cercano de
la persona desaparecida sobre las gestiones que se realicen en el marco del caso. Las
vias utilizadas para dicha comunicaciéon seran nuevamente establecidas de acuerdo con
las preferencias de la familia, priorizando la proteccion de datos y seguridad de esta, asi
como de las personas involucradas en la atencion.

Cuando se estime pertinente y sea necesario, en coordinacion con la Oficina de
Comunicacion Institucional, sera implementada una estrategia de difusion y/o produccion
de informacién publica relacionada con el caso, especialmente, en lo respectivo a la
difusion de la cédula de busqueda.?8

Red interna de acompafiamiento integral

28 La cédula oficial de busqueda es el instrumento elaborada por las comisiones de busqueda y que contiene informacién sobre
las caracteristicas de la persona desaparecida, las circunstancias de desaparicion y los datos para dar informacion en caso de que
se conozca su paradero
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Sera constituida una red de acompafnamiento integral para brindar los distintos tipos de
acompafiamiento (orientacion y/o asesoria legal, acompafiamiento psicoafectivo,
psicosocial y/o espiritual, gestiones con instancias internas y/o externas) que un caso de
una persona desaparecida pueda necesitar, incluyendo a su familia y/o circulo cercano.

Para cada caso, el equipo interdisciplinario extraordinario, en dialogo con las instancias
que conforman esta red, valorara el tipo de acompafamiento necesario que podra
brindarse, de acuerdo con las necesidades y las preferencias de la familia y/o el circulo
cercano.

El equipo interdisciplinario extraordinario y la red de acompafamiento respetaran las
solicitudes y necesidades de la familia y/o circulo cercano de la persona que se
encuentra desaparecida en relacion con el acompafamiento que desean, incluyendo su
decision de recibirlo o no, o bien, solo una parte de éste.

De ser necesario, esta red podra integrar recursos humanos calificados adicionales,
incluyendo colectivos y organizaciones de la sociedad civil especializadas, para un
acompafamiento mas robusto.

5.4  Actuacion por tipos de casos

a. Suceso en una entidad federativa diferente a Jalisco.

Cuando se trate de la desaparicion de una persona de la comunidad universitaria en otra
entidad federativa, adicional a la atencion y el seguimiento del caso bajo el procedimiento
interno de actuacioén, la DIC, en coordinacion con el CUDJ, podra activar redes de
colaboracién con diversos actores de dicha entidad y/o nacionales, incluyendo otras
universidades y aquellas integrantes del Sistema Universitario Jesuita (SUJ)?®° |,

29 para estos casos, el CUDJ proporcionara un directorio de instancias homologas de derechos humanos en las universidades del
Sistema Universitario Jesuita.
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5.5

colectivos, organizaciones y autoridades. Dadas esas particularidades, las acciones
seran informadas, consultadas y validadas por la Rectoria de la universidad.

Desaparicion de familiar de persona integrante de la comunidad universitaria

Cuando se trate de casos de personas desaparecidas que afecten a familiares de la
comunidad universitaria en linea directa (padre, madre, hija, hijo, cdnyuge o pareja) o
colateral en segundo grado (hermano, hermana), el CUDJ y la instancia mas cercana al
familiar registraran la informacion del caso. Una vez el caso esté registrado con la mayor
informacion posible, el CUDJ podra hacer las valoraciones particulares para determinar
la mejor manera de orientar o asesorar el caso, al igual que para determinar qué otras
medidas de acompanamiento integral puedan ser activadas. Conforme a las
circunstancias del caso, el CUDJ podra responder de diversas maneras incluyendo la
derivacién con actores claves que pueden apoyar en el proceso de denuncia,
investigacion, busqueda o cualquier otra accion relacionada al caso, siempre en
comunicacion con la persona integrante de la comunidad universitaria que es familiar de
la persona desparecida.

Desaparicion de persona no integrante de comunidad universitaria o desaparicion no
reciente

Cuando la institucion recibe informacién sobre casos de: 1) personas que han sido
desaparecidas y no son parte de la comunidad universitaria; o bien, 2) casos que han
ocurrido no de manera reciente y que afecten o no a una persona integrante de la
comunidad universitaria, el CUDJ en coordinacion con las instancias correspondientes
podra brindar una orientacién puntual y referir el caso a una red de apoyo externa.

Tercer nivel de atencion: derivacion a redes de apoyo externas

El tercer nivel de atencion del procedimiento interno de actuacion institucional para casos de
desaparicion consiste en la derivacion del caso reportado a una red de apoyo externa. Dicha

red

estara conformada por organizaciones de sociedad civil, colectivos de familiares de
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personas desaparecidas y otros actores y actoras especializadas en la atencion a casos de
desaparicion de personas.

a. Valoracion para la derivacion

Este tercer nivel de atencion se activara en el siguiente supuesto, a partir de la valoracién
realizada por el CUDJ en conjunto con la familia y/o circulo cercano de la persona
desaparecida:

Cuando el caso reportado, que afecta a una persona integrante de la
comunidad universitaria, requiera recursos adicionales para su
acompafiamiento (ej. representacion legal y gestiones continuas,
acompafiamiento psicolégico a largo plazo, integracidon a colectivos de
familiares de personas desaparecidas).

5.6 En caso de localizacién o identificacion de la persona desaparecida

En cualquier nivel de atencion, si la persona reportada como desaparecida es localizada con
vida o identificada sin vida, y de acuerdo con las preferencias y necesidades de la familia, el
equipo interdisciplinario extraordinario podra:

a. Orientar a la persona (de ser localizada con vida), familia, circulo cercano y/o
representante legal sobre los procesos y acciones externas a realizar, incluyendo los
mecanismos de acceso a la justicia, verdad y reparacion;

b. Analizar las circunstancias de la localizacidon o identificacion de la persona
desaparecida para determinar el tipo de acompanamiento integral posible para la
persona, familia y/o circulo cercano;

c. Recomendar redes de derivacion para el seguimiento y acompanamiento del caso; y

d. Dependiendo del caso, valorar el mejor momento de informar sobre el hallazgo, en la
medida que ello no implique un riesgo 0 mayor dafio a la persona, su familia y circulo
cercano.
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VL.

Procedimiento externo

El equipo interdisciplinario extraordinario mantendra informada a la familia y/o circulo
cercano de la persona que se encuentra desaparecida sobre los posibles escenarios de
acompafnamiento externo, asi como a la persona afectada de ser localizada con vida.
Ademas, podra:

a.

Orientar a la familia y/o circulo cercano de la persona que se encuentra
desaparecida sobre los posibles procesos legales y vias de accidén externas;
Facilitar la comprension de los procesos ante instancias y autoridades
responsables externas de la investigacion, busqueda, reparacion y otras
acciones, con apoyo de la Guia Ciudadana sobre qué hacer en casos de
desapatricion de personas.

Brindar informacién de otros actores y actoras claves, como colectivos de
familiares de personas desaparecidas y organizaciones de sociedad civil para una
posible referencia (Ver Anexo);

Facilitar algunas recomendaciones relacionadas con el recorrido institucional ante
instancias y autoridades responsables externas con el proposito de promover los
derechos de la persona que se encuentra desaparecida, asi como de la familia
y/o circulo cercano; y

Determinar el tipo de acompafiamiento que se esté en capacidad de brindar ante
instancias y autoridades responsables externas. Cuando lo determine necesario,
se podra apoyar con recursos humanos calificados adicionales, o dado el caso
hacer la referencia directa a otros actores y actoras.
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VIl. Lista de verificacion

Con el propésito de facilitar a familiares y circulo cercano la comprension de los pasos
iniciales a seguir en caso de reportar un caso de desaparicion de personas, tanto a nivel
interno como externo, se comparte la siguiente lista de verificacion.

A nivel interno en ITESO

[J

Reportar al ITESO sobre |la desaparicion de una persona integrante o cercana a
la comunidad universitaria, sea de manera telefénica (numero 24/7) o presencial.
Quien reciba el reporte sera el primer contacto.
v Importante saber los datos de la persona primer contacto (nombre, puesto,
area o departamento).

El reporte debera ser registrado de manera clara y concisa en el Formato para

reporte interno de caso de persona desaparecida, con toda la informacién de la

que se tenga conocimiento sobre la persona desaparecida y los hechos ocurridos.
v' Contar con una foto reciente de la persona buscada

La persona primer contacto establece canal de comunicacion con la familia de la
persona desaparecida (en caso de que aun no se le haya contactado).

Se recibe la orientacion inicial sobre el procedimiento del Protocolo, los principios
de confidencialidad y consentimiento, y se pone a disposicion la Guia Ciudadana
sobre qué hacer en casos de desaparicion de personas.

La persona primer contacto verifica la informacion reportada

v' Comunica de manera inmediata el reporte a las instancias universitarias
cercanas a la persona desaparecida (con consentimiento de la familia).

v’ Verifica la ausencia de la persona al interior del campus (revisién de
horarios y espacios de clase y/o trabajo, asistencias).

v" Revisa el sistema de ingresos y salidas (historial de la persona), y del
sistema interno de camaras de vigilancia.
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Se documenta vy registra la informacién actualizada en el Formato para reporte
interno de caso de persona desaparecida y expediente.

Se canaliza el reporte al Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia Francisco
Suarez, SJ (CUDJ), a través del numero de celular confidencial.
v' Se acuerda y establece canal de comunicacioén directo entre la familia de la
persona desaparecida, el primer contacto y el CUDJ.

Segun la valoracién interna entre CUDJ, familia y primer contacto, se activan las
primeras acciones.

Dependiendo el escenario (ya sea que se localice a la persona o no), se haran las
valoraciones correspondientes para determinar la activacion de los siguientes
niveles de atencidn, asi como del acompafamiento integral disponible para la
familia y circulo cercano de la persona desaparecida.

A nivel

externo con autoridades responsables

O

Contactar a quien pueda haber visto a la persona desaparecida por ultima vez, asi
como a su circulo cercano, para corroborar que, efectivamente, se desconoce de
su paradero.

v" También revisar su ultima actividad en redes sociales.

v" Tomar nota de la informacion que se vaya obteniendo.

Recuperar informacion sobre ultima vez que se tuvo conocimiento del paradero de
la persona (fecha, hora, lugar, vestimenta, destino, entre otras), asi como
fotografias recientes y, en lo posible, con una resolucion clara (5 copias).

v" En caso de tener informacién sobre el lugar o zona donde se le vio por
ultima vez, tratar de identificar o preguntar si hay camaras alrededor, tanto
video camaras del gobierno como de particulares (negocios, casas, etc.).
Esta informacion sera clave al momento de dar aviso a las autoridades.

Acciones de busqueda inmediata: las primeras horas son cruciales, no es
necesario esperar 72 horas para ninguna de las siguientes acciones.
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v Llamar al 911 para notificar a las autoridades de seguridad locales sobre la
desaparicion de la persona.
v' En caso de haber recibido una llamada de secuestro, acudir a la Unidad de
Investigacion de Secuestros de la Fiscalia del Estado de Jalisco.
v Presentar un reporte, ya sea de manera presencial o via telefénica, ante la
Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco.
v' Si asi se desea, presentar denuncia por desaparicion ante la Fiscalia
Especial en Personas Desaparecidas (FEPD).
o En el caso de que la persona desaparecida sea un nifio, nifia o
adolescente, presentar reporte de manera inmediata al programa de
Alerta Amber Jalisco.
o En el caso de nifias y mujeres, presentar la denuncia ante la
Coordinacion de Protocolo Alba, en las mismas instalaciones de la
FEPD.
o Participar en entrevista inicial.

1. Llevar la mayor cantidad de informacion posible sobre la
persona desaparecida y los hechos de los que se tenga
conocimiento, incluyendo posibles hipétesis o sospechas
de las circunstancias de su desaparicion.

2. Solicitar las primeras diligencias

a. ldentificacion de camaras de videovigilancia publicas
y privadas, recabar grabaciones.

b. Obtener geolocalizacion y sabana de llamadas.

c. Entrevistas a testigos y personas cercanas.

d. Oficio a Comision Nacional Bancaria y de Valores
para obtener informacién de ultimos movimientos
bancarios.

3. Leer el escrito de la denuncia y solicitud de las primeras
diligencias; firmar solo cuando se esté de acuerdo con el
documento.
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VIIl.

4. Tomar nota de: numero de averiguacion previa, nombres
de personas que te atienden en Fiscalia, nombre de Policia
Investigador que ha sido asignado/a al caso, fechas,
avances.
v' Busqueda propia: realizar busquedas de manera independiente en
hospitales, centros de detencion, Semefo y a través de Locatel.

Acompanamiento: Como familiar de una persona de desaparecida existen
instituciones que pueden y deben darte diferentes tipos de acompafiamiento
gratuito, incluyendo acompafamiento legal (para dar seguimiento a tu denuncia),
acompafamiento psicoldgico y/o médico, segun sea requerido por la familia.
v' Tanto la Comision Estatal como la FEPD deben derivar tu caso a la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco
(CEEAV).

Difusién de informacién: Compartir informacion de la persona que se encuentra
desaparecida a través de las cédulas de busqueda.
v' En caso de difundir con otros recursos (fichas de busqueda propias), evitar
dar informacién que pueda poner en riesgo el proceso de busqueda y de la
propia familia; se recomienda usar el numero telefénico de la FEPD.

Consultar Guia Ciudadana sobre qué hacer en casos de desaparicion de personas
sobre qué hacer en casos de desaparicion de personas.

Seguimiento del proceso

De confo

rmidad con la atencién que la institucion podra brindar, el seguimiento tanto del

proceso interno y/o externo sera valorado de acuerdo con:

Las circunstancias y necesidades de cada caso; y
Las capacidades, posibilidades y mandato institucional.

Las medidas de seguimiento se realizaran siempre en comunicacion y con el consentimiento
informado de la familia o circulo cercano de la persona desaparecida. En cualquier momento,
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la familia o circulo cercano de la persona desaparecida podran determinar y comunicar la
continuidad o no del apoyo o intervencion de la institucion.

La DIC en consulta con el CUDJ podra determinar el mantenimiento de alguno de los
distintos tipos de acompafnamiento integral y/o colaboraciones posibles para cada caso
(incluyendo la duracién de éstas), brindados por el equipo interdisciplinario extraordinario y/o
la red interna de acompanamiento integral. De igual manera, en cualquiera de los casos, se
proporcionara informacién sobre las redes y recursos que existen para el acompafiamiento
externo del caso.

IX. Formacion para la efectiva implementacién del Protocolo
9.1 Para la efectiva implementacion del presente Protocolo, se gestionaran:

e Espacios de formacion focalizada para las personas primeros contactos y las
diversas instancias universitarias con relacion a los procedimientos de atencion y
actuacion establecidos;

e Acciones de sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre la problematica de
la desaparicion de personas;

e Procesos de actualizaciéon y formacion legal y psicosocial especializada a
profesionales de la comunidad universitaria que estén involucradas en la atencion
de casos de desaparicion de personas, en el marco de este Protocolo.

9.2 Las estrategias de formacion y sensibilizacion quedaran bajo la coordinacion de la
Direccion de Integracion Comunitaria (DIC), en colaboracion con las instancias
internas correspondientes segun sus atribuciones y sus areas de conocimiento y
trabajo.
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X. Conceptos basicos

e Acompainamiento integral: tipo de atencion que integra medidas de asesoria juridica,
atencidn psicologica y/o psicosocial, y acompanamiento espiritual, durante un periodo
de tiempo establecido, a familiares y personas cercanas a la persona desaparecida,
segun las particularidades del caso y la preferencia de la familia.

e Archivo personal: documento que guarda informacién necesaria de una persona que,
en el caso de sospechar que se encuentra desaparecida, facilite su busqueda y la
denuncia ante autoridades por su desaparicion. Se recomienda que contenga:

- Fotografia reciente de la persona.

- Datos personales (hombre completo, fecha de nacimiento, edad).

- Sefiales particulares para su identificacion (ubicacion y descripcion de
cicatrices, proétesis, perforaciones, tatuajes, lunares, entre otros).

- Filiacién descriptiva (complexion, estatura, tez, cabello).

- Datos de contacto (numero de teléfono celular, compafiia, correo
electronico, redes sociales).

- Contactos de emergencia.

e Asesoria puntual: tipo de atencién en la que se brinda informacién y orientacion
especifica a las necesidades planteadas por familiares o persona allegada a la persona
desaparecida, de manera que pueda coadyuvar en los procesos de busqueda y de
acceso a la justicia, verdad y reparacion integral.

e Busqueda inmediata: es el inicio urgente de las primeras acciones enfocadas en
buscar, localizar y/o brindar auxilio a la(s) persona(s) que se ha(n) reportado como
desaparecida(s), independientemente de que su ausencia se relacione o no con la
comision de un delito.

e Cédula de busqueda: es la ficha oficial con datos y fotografia reciente de la persona
desaparecida que es elaborada por la Comision Estatal de Busqueda y difundida para
apoyar a su busqueda y localizacién. Su publicacion y difusiébn deben de estar
autorizadas por familiares. Incluye:
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- Datos de contacto (numero de teléfono celular, compafiia, correo
electronico, redes sociales)

- Datos personales (hombre completo, fecha de nacimiento, edad).

- Filiacién descriptiva (complexion, estatura, tez, cabello)

- Fotografia reciente de la persona (con al menos 5 copias)

- Informacion sobre las circunstancias en que se le vio por ultima vez
(situacion de los hechos, Vestimenta, fecha y hora, lugar, personas con
quien tuvo ultimo contacto y/o que le vieron).

Declaracion especial de ausencia por desaparicion: procedimiento civil y figura legal
que define la situacion juridica de una persona desaparecida desde la presuncion de
vida. Con ello, se asegura la continuidad de las acciones de busqueda y, a su vez, busca
reconocer, proteger y garantizar los derechos de la persona desaparecida, representar
sus intereses y fungir como un marco amplio de proteccion para los derechos de sus
familiares, frente a las diversas afectaciones econdmicas, patrimoniales y civiles
derivadas de la ausencia de la persona.3®

Desaparicion cometida por particulares: refiere al delito de privar de la libertad a una
persona y ocultar informacion sobre su suerte o paradero3'. A diferencia de la
desaparicion forzada, es una practica llevada a cabo por particulares, es decir, por civiles
y no por agentes estatales. Esta conducta también esta tipificada a nivel nacional.

Desaparicion forzada: practica cometida por personas funcionarias publicas (o por
personas o0 grupos de personas con su autorizacion, apoyo o consentimiento) que
consiste en la privacion de la libertad de una persona, en cualquiera de sus formas,
seguida de la negacion a reconocer dicha privacion y/o dar informacion sobre donde esta
0 qué ha sido de la persona desaparecida.3? Se trata de una violacion grave, mdltiple y
continua de los derechos humanos y un delito tipificado a nivel nacional.

30 yer articulo 1° de la Ley para la Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicion de Personas del Estado de Jalisco.

31 ver articulo 34° de la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicién cometida por Particulares y el
Sistema Nacional de Busqueda de Personas

32 Ver articulo 2° de la Convencién Internacional para la Proteccién de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.
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o Desaparicion: ausencia de una persona sin tener conocimiento de donde se encuentra
o qué ha sido de ella, sea por privacion de su libertad, por interrupcién de la comunicacion
con la persona o por cualquier otra circunstancia que haga sospechar que se encuentra
desaparecida.

En nuestro pais, se ha utilizado de manera coloquial el término “levantdn” para referirse
a la accion por la que una persona es llevada en contra de su voluntad y termina siendo
victima de desaparicion. Aun cuando tiene un amplio uso entre la sociedad, medios de
comunicacion y autoridades, llamar a las desapariciones con la jerga de las
organizaciones del crimen organizado, ademas de considerarse cruel, trivializa una
practica violenta, generalizada y sistematica que vulnera los derechos humanos de
quienes la padecen33,

e Equipo interdisciplinario extraordinario: grupo de atenciéon cercana y seguimiento
especializado para cada caso, integrado por personas de diversas instancias internas y
coordinado por el CUDJ. Actia en el segundo nivel de atencion. Determinara e
implementara los tipos y formas de intervencioén segun particularidades del caso.

e Extorsion: presion ejercida por una persona sobre otra, mediante intimidacion o algun
tipo de violencia, con la finalidad de obligarla a actuar de determinada manera o a dar,
hacer u omitir algo, y de esta forma obtener un lucro para si u otro tipo de beneficio. En
México, la extorsion es un delito tipificado tanto en el ambito federal como estatal.

e Familiares: las personas que tienen parentesco con la persona desaparecida, por
consanguinidad o afinidad. También son consideradas aquellas personas que dependen
economicamente de la persona desaparecida. Para efectos de este Protocolo, son hijos,
hijas, hermanos, hermanas, padres, madres y parejas.

33 CNDH y ONU-DH México, “Prélogo”, en La desaparicién forzada en México: una mirada desde los organismos del Sistema de
Naciones Unidas, Op. Cit., pag. 10.
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e Medidas preventivas: aquellas estrategias que promueven y refuerzan practicas de
cuidado, tanto individual como colectivo, con el fin principal de procurar la seguridad de
las personas de la comunidad frente al contexto actual de violencia.

e Paradero: punto geografico/espacial en el que se encuentra la persona desaparecida.

e Persona con interés legitimo/Persona interesada: se trata de la persona que posee
un legitimo interés en acceder a informacion sobre la persona desaparecida, como puede
ser un familiar, una persona allegada o su representante legal. Es comun que, en los
casos de personas desaparecidas, existan muchas personas que se solidarizan
compartiendo informacion y exigiendo el esclarecimiento del paradero de una persona
desaparecida. No obstante, para efectos de este Protocolo, las personas con ese interés
son las mas cercanas a la persona desaparecida, y que estan involucradas directamente
en la definicidén de acciones o gestiones para encontrar su paradero, lograr justicia o
acceder a la verdad.

e Persona desaparecida: persona cuya suerte o paradero es desconocido por sus
familiares o seres allegados, independientemente de que su ausencia se relacione o no
con la comision de un delito34. Para efectos de la Ley General de Victimas, es una victima
directa.

o En el marco de este Protocolo, se utilizara unicamente el término de “persona
desaparecida”. La Ley General en la materia también plantea el término de “persona
no localizada” para diferenciar a aquella persona cuya ausencia no muestra
elementos de estar relacionada con la comision de un delito. La presuncion de la
comision de un delito termina siendo un fundamento, mas no el unico, para el
despliegue de acciones de busqueda. Es por ello que se considera que el uso de este
término y la distincién que hace desprotege a toda persona cuya integridad y/o vida
podrian estar en peligro, asi como vulnera su derecho a ser buscada de manera

34 Ver articulo 4°, fraccién XXVIII, de la Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.
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inmediata, se haya cometido o no un delito. Ademas, se considera que el término “no
responde a la crisis en materia de desaparicion de personas en México”3® .

e Persona localizada: la persona que, con o sin vida, ha podido ser identificada
fehacientemente y de la que se ha podido tener conocimiento de su suerte y/o
paradero?®.

e Perspectiva de género: herramienta conceptual que considera/cuestiona la existencia
de diferencias asignadas a las personas en razén de su género y/u orientacion sexual y
que, a su vez, analiza y visibiliza las condiciones de desigualdad, discriminacion y/o
violencia que les atraviesan e impactan de manera distinta, como resultado de estas
diferencias.

¢ Presuncion de vida: principio rector dentro de la busqueda de personas desaparecidas
que establece que toda accidn debe de estar guiada bajo la suposicion de que “la
persona desaparecida esta viva, independientemente de las circunstancias de la
desaparicion, de la fecha en que inicia la desaparicion y del momento en que comienza
la busqueda®’.

e Primer contacto: es la persona trabajadora de la institucion que, en un primer momento,
recibe, verifica y canaliza la informacion del caso reportado al numero interno para activar
el primer nivel de atencion. A la vez, es quien establece canal de comunicacion con
familiar o persona cercana a la persona desaparecida, y quien orienta de manera
empatica y sensible sobre los pasos y procedimientos internos disponibles para atender
el caso.

e Primeras acciones: primer nivel del procedimiento interno de actuacidén que consiste en
establecer contacto con familiares de la persona desaparecida y activar acciones de

35 sistema Nacional de Busqueda de Personas, “Presentacidon”, en Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (PHB), 6 de octubre de 2020,
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5601905&fecha=06/10/2020.

36 ver articulo 4°, fraccidn XXIX, de la Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

37 Comité de la ONU contra la Desaparicién Forzada, Principios Rectores para la Bisqueda de Personas Desaparecidas, 2019,
Principio 1.
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orientacion, contencion y asistencia inmediata, necesarias para atender las
particularidades del caso reportado.

e Privacion de la libertad: retener a una persona en contra de su voluntad,
menoscabando y despojandole de su derecho a la libertad personal. La detencidn en
secreto de una persona por parte de autoridades, sin garantia de sus derechos o
cometida fuera de lo establecido en la legislacion en materia de privacion de libertad, es
considerada una privacion ilegal de la libertad, la cual es un delito, y violatoria de los
derechos humanos de la persona retenida.

e Secuestro: privacion de la libertad de una persona, que incluye la exigencia del
cumplimiento de alguna condicion, como el pago de un rescate, para liberarla. La Ley
General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro establece el
secuestro como un delito2.

e Sensibilizacion: proceso formativo para la comunidad universitaria basado en visibilizar
el contexto de desaparicion de personas y concientizar desde un enfoque humanitario y
de derechos humanos, que motive la transformacion de estigmas y la accion social hacia
la promocion y defensa de los derechos de las victimas.

e Suerte: secuencia de eventos ocurridos a la persona desaparecida que permiten tener
conocimiento sobre su destino.

¢ Victima directa: persona que ha sufrido la desaparicion y, adicionalmente, algun dano
fisico, econdmico, mental, emocional o cualquier perjuicio a sus derechos, como
consecuencia de la comision de un delito o de violaciones a sus derechos humanos. En
el marco de este Protocolo, refiere a la persona desaparecida.

e Victima potencial: se refiere a la persona fisica, grupo o colectivo de personas
expuestas al peligro de su integridad fisica o derechos por las acciones de asistencia

38 Ver articulo 9° de la Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, 30 de noviembre de 2010,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPSDMS 200521.pdf.
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prestadas a victimas en defensa de sus derechos o para impedir o detener la violacion
de estos o la comision de un delito.

e Victima indirecta: aquella(s) persona(s) familiar(es) de la victima directa o a cargo de
ella con un vinculo inmediato, cuya(s) vida(s) y derechos también se ven afectados®®.
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Xll. Directorio de actores y actoras clave para procedimientos externos en caso de
desaparicion de personas
Actor | Contacto | Correo | Otros | Descripcién
Colectivos Familias
Por Amor a Tel: desdequeselosllevaron | Facebook: Por Amor a| Son un colectivo conformado en 2016
Elixs 3319926635 @gmail.com Elixs por familias de personas desaparecidas
en Jalisco. Tiene como finalidad
acompafiarse en la buldsqueda vy
exigencia de justica.
FUNDEJ Tel: fundej@hotmail.com Facebook: Familias | Es un colectivo de familiares de
3314100216 Unidas por Nuestros | personas desaparecidas cuyo objetivo
Desaparecidos Jalisco | es hermanar a las familias de personas
desaparecidas en Jalisco, para difundir
atropellos e injusticias cometidas por
autoridades cuando se denuncia la
desapariciéon de una persona, o0 los
familiares realizan la busqueda por sus
propios medios.
Entre Cielo |Tel: 393 933|entrecieloytierra00@am| Facebook: Colectivo | Es un colectivo de familiares de
y Tierra 7561 ail.com Entre Cielo y Tierra personas desaparecidas que tiene
Oficial como finalidad coadyuvar en las
busquedas de personas desaparecidas,
asi como apoyar a autoridades,
legisladores y ejecutores de justicia, en
acciones que puedan incidir en la
localizacién de las personas
desaparecidas.
Guerreras Tel: guerreras.nayart6218@| Facebook: Guerreras | Es un colectivo de familiares de
de Chapala [3115935867 outlook.com por Chapala personas desaparecidas creado en
2019 por un grupo de mujeres, cuya
finalidad es buscar y encontrar a sus
seres queridos desaparecidos.
Organizaciones de Sociedad Civil
CEPAD Anna coordinacion@cepad.or| Sitio web: Es un organismo de la sociedad civil,
Karolina g.mx https://cepad.org.mx/ | que se especializa en la defensa de
Chimiak casos de violaciones a derechos
Tel: Facebook: humanos, especializados en atender
36134066 hhttps://www.facebook. | casos de tortura y desaparicion de
com/CEPAD.GDL/ personas.
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Actor Contacto Correo Otros Descripcion
CLADEM Lupita Facebook: Cladem | Es una red feminista con presencia en
Ramos / Ale Jalisco México Latinoamérica y el Caribe, la cual
Cartagena mediante un enfoque sociojuridico
feminista, busca consolidar y defender
Tel: los derechos de las mujeres.
38388339
FM4 Tel: coordinacion@fm4paso| Facebook: FM4 Paso | Es una organizacion que tiene como
33300306 libre.org Libre finalidad la promocién y proteccion de
los derechos de los migrantes a través
comunitario@fm4pasoli de la atencion humanitaria integral.
bre.org
Instituciones Publicas
Fiscalia Fiscal: 33 37386000 Ext: blancajacqueline.trujillo | La Fiscalia Especializada en Personas
Especial en Blanca 12115y 12116 @jalisco.gob.mx Desaparecidas es una Fiscalia
Personas | Jacqueline especializada en la persecucion e
Desaparecid|  Truijillo Domicilio: Calzada investigacion de los delitos de
as Cuevas independencia Norte desaparicion forzada y desaparicion por
No. 778, 2do. Piso, particulares. Entre sus atribuciones se
Colonia La Perla, C.P. encuentran las de: recibir denuncias
44360 sobre personas desaparecidas,
investigar y perseguir los tipos penales
previstos en la Ley General en la
materia, relacionados al fuero comun y
los no previstos en el art. 24 de la Ley
General.
Comision de| Francelia |33 1514 5422 (24 hrs.) [comisiondebusqueda@j| Es un érgano desconcentrado de la
Busqueda | Herndndez | 33 31456314 y 800 alisco.gob.mx Secretaria de General de Gobierno y
de Personas| Cuevas 7188 086 forma parte del Sistema Estatal y
Jalisco comisiondebusquedasg| Nacional de Busqueda. Tiene como fin
33157883 14 g@jalisco.gob.mx realizar la busqueda de personas
desaparecidas en el Estado de Jalisco,
Domicilio: Calzada de | francelia.hernandez@;j| € Participacion — conjunta  de los
Las Palmas 30, col. La alisco.gob.mx familiares.
Aurora
Comision | Titular: lvan 3315438809 ceeavj.sgg@jalisco.gob.| Es un 6érgano del Sistema Estatal de
Ejecutiva Sanchez mx Atencion a Victimas y se encarga de
Estatal de | Rodriguez brindar atencion a victimas de
Atencion a violaciones a derechos humanos que
Vict.imas Domicilio: Madero deriven de' la c_;omis?én da un cje!ito.
Jalisco No.110, tercer piso, Paeda 'brlndar. laS|ste'nC|a medlca,
esquina Degollado, psicoldgica, trabajo social y asesoria
colonia Centro legal.
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Actor Contacto Correo Otros Descripcion
Instituto | Titular: Ing. | (33) 3030-9400 Ext |[gustavo.quezada@jalis| Es una institucion cuyo fin es la
Jalisciense | Gustavo |11048 (33) 3030-9448 €0.gob.mx elaboracion de dictamenes
de Ciencias| Quezada especializados en ciencias forenses.
Forenses | Esparza Domicilio: Batalla de
Zacatecas #2395,
Fracc. Revolucion.
Comision | Titular: Lic. Conmutador: 3669 [ quejas@cedhj.org.mx | Es un organismo dotado de plena
Estatal de | Felipe de 1101 autonomia que funciona como
Derechos Jesus ombudsman o defensor del pueblo,
Humanos Alvarez Tel: 3669 1100 frente a actos administrativos u
Jalisco Cibrian omisiones de las autoridades que
Tel: 33 3857 7030 deriven en violaciones a darechos
humanos de las personas que viven en
Jalisco.
Pedro Moreno #1616,
Col. Americana. C.P.
44160
Fiscalia Fiscal TeL: 33 3837 6000, |jorge.gongora@jalisco.g| Tiene como objetivo vigilar que las
Especial de| Especial: | Exts: 15822, 15825y ob.mx autoridades y el personal de la Fiscalia
Derechos Jorge 15826 del Estado de Jalisco respeten los
Humanos | Alejandro derechos humanos de las personas
Gongora sometidas a investigacion, asi como de
Mintejano victimas, ofendidos y testigos.
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